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Czym jest Skaner MSP?

1. Skaner MSP to projekt badan prowadzonych ws$réd mikro, matych i KWARTALNY OMNIBUS WSROD MSP

srednich  przedsiebiorstw od 2009 roku. Z wynikébw Kkorzystajg ! |

przedsiebiorstwa i instytucje zainteresowane nastrojami MSP oraz media Harmonogram na 2016

i reprezentanci organizacji branzowych. ’

2. Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére Stanowisko Opis Termin Préoba
zatrudniajg ok. 2/3 wszystkich pracownikéw w Polsce. Dziatajgce w kraju (mc)
przedsiebiorstwa MSP generujg blisko trzy czwarte PKB (71,8% w 2011 = Wiasciciel, - Mikro<9 | = 01 - N=600
r.[1]). W$réd wszystkich firm w kraju 99,8 proc. to firmy mikro (zatrudniajace dyrektor, = Male<49 | = 04

cztonek = Srednie = 07
do 9 osob) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to podmioty Srednie za(zadu, gt. <049 . 10
(zatrudniajgce od 50 do 249 osob). Pozostate to firmy duze. Wedtug danych Ksuggowy -

inna osoba
prezentowanych przez ZUS i wyliczen witasnych Instytutu Keralla Research decyzyjnaw
w Polsce dziata aktywnie 2,229 min firm. [2]. firmie
3. Skaner MSP jest wielotematycznym omnibusem. Cze$é | (stata)

L

prezentuje nastroje MSP i zawiera informacje o decyzjach zakupowych w
firmach. Prezentuje dane o krotkoterminowych priorytetach przedsiebiorcow
(horyzont kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik nastrojow KERNA oraz INDEX [/;]t:;R;O’/;_Z%OfZ ?Nsatfsfgngeggﬂrg 'Sn_a%m / srednich przedsigbiorstw w

[2] Statystyki w raporcie KRB2B oparte na informacjach ZUS, przyjeto, ze
faktycznie dziatajgcych i aktywnych przedsiebiorstw jest tyle, ile optaca
sktadki ZUS.

ZAIR (zakupy i rezygnacje z inwestycji).
Czes¢ Il (zmienna) to zrodto informacji na pytania wlasne Zamawiajacych je
firm. Wyniki tej czesci raportu mogg by¢ promowane w mediach oraz

wykorzystywane we wtasnym zakresie przez Zamawiajgcego.
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Jak jest realizowany Skaner MSP?

4. Préba: uczestnicy badania to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawieh bazodanowych.
Proba jest ogolnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btad pomiaru +-
4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Préba oddaje strukture firm MSP; badanie
uwzglednia reprezentacje firm mikro - zatrudniajgcych do 9 osob.

5. W badaniu biorg udziat wytagcznie firmy prywatne, prowadzace aktywna
dziatalnos¢ zarobkowg (wytaczony z badan jest sektor publiczny, firmy
panstwowe, podmioty w stanie zawieszenia lub upadfosci likwidacyjnej,
fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego itp.).

6. Respondent: osoba odpowiedzialna Ilub wspotodpowiedzialna za
zarzadzanie firmg. Najczesciej wtasciciel, wspétwiasciciel firmy, dyrektor
zarzadzajgcy, wspolnik, prezes, wiceprezes, czionek zarzadu, dyrektor
finansowy, gtowny ksiegowy, ewentualnie inna osoba decyzyjna,
odpowiedzialna za rozwdj, zakupy, inwestycje w firmie. Jeden respondent -
reprezentuje jedna firme.

7.Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI).

Czas trwania wywiadu: do 15 min. Badanie wykonano w sierpniu 2016.

8. W poréwnaniu do innych badan omnibusowych - my nie wysytamy
masaowo "“internetowych ankiet" na biuro, sekretariat lub office ryzykujac, ze
odpowiedzi udzielg osoby, ktére nie podejmujg kluczowych decyzji

w firmie.
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PROBA UWZGLEDNIAJACA MIKRO FIRMY

My tez zatrudniamy
. [ tworzymy PKB \




Co wyrdznia nasz Skaner MSP?

9. Badanie omnibusowe prowadzimy technikg wywiadéw telefonicznych na
reprezentatywnej, ogolnopolskiej probie wsrod starannie dobranych
respondentow, ktdrzy faktycznie sg decyzyjni lub wspotdecyzyjni w firmach.
10. Nie delegujemy procesu zbierania danych - mamy wtasny dziat realizacji
telefonicznej, pelng kontrole nad jakoscig pozyskiwanych informac;ji
i doborem respondentow.

11. Odczyty nastrojéw prowadzone sa regularnie, co kwartat poczagwszy od
2009 roku. Dzieki cyklicznosci prowadzonego badania mozliwe jest
$ledzenie kierunkéw zmian w firmach MSP.

12. Dzielimy si¢ 2z respondentami informacjami z badania -
zainteresowanym przesytamy ogoélng czesc¢ raportu na wskazany e-mail.

13. Upowszechniamy wyniki Skanera MSP (na stale wspotpracujemy m.in.

z Biurem Analiz Sejmowych, NBP, ogdélnopolskimi mediami gospodarczymi).
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WAZNE ROZNICE

Wspdlne potrzeby

R&zni klienci
Jeden projekt Raport co kwartat
Nastroje w firmach,

plany zakupowe,
Kontolowana proba [FaielRiE! indywidualne|

Gwarancja jakosci

Dzielenie sie wiedzg

SKANER MSP 3Q2016 5



KERALLA
RESEARCH

Gtowne wnioski z pomiaru
Skaner MSP
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Wiele sektorow - jedna specjalizacja. Badania B2B.
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Gtowne wnioski z pomiaru w 3Q2016

Utrzymujg sie dobre nastroje przedsiebiorcoéw reprezentujgcych sektor mikro, matych i srednich firm. Nieznacznie spada
natomiast sktonno$é do inwestycji. Trzeci kwartat, zdaniem MSP, nie przyniesie zadnych istotniejszych zmian

w funkcjonowaniu polskiej gospodarki oraz w ich biznesie, cho¢ mate firmy liczg na poprawe.

Inwestowac bedg gtownie firmy transportowe i przemyst - wynika z najnowszego badania Instytutu Keralla Research, ktéry co

kwartat bada nastroje i decyzje zakupowe w przedsiebiorstwach MSP w Polsce.

- Trzeci kwartat to utrzymanie sie pozytywnych nastrojéow wsrdd przedsiebiorcow sektora MSP. Wskaznik KERNA ilustrujgcy kierunek
zmian, w tym pomiarze wynidst 53,95 pkt. na minusie, co wobec kwietniowego odczytu oznacza zwyzke o 1,48 pkt. Najwiekszy wptyw na
uzyskany wynik majg przede wszystkim bardzo dobre oceny dotyczgce nie tylko kondycji polskiej gospodarki, ale takze sytuacji w firmie.
O 11 pkt. proc. wiecej przedsiebiorcéw dostrzega pozytywne zmiany w Polsce i - co warto podkresli¢ - trend ten utrzymuje sie od poczatku

2016 roku. Podobng sytuacje mozemy zaobserwowac¢ w ocenie wtasnego biznesu.

Réwniez GUS, ktory cyklicznie publikuje informacje na temat koniunktury, informuje o pozytywnej ocenie minionych miesiecy przez

przedsiebiorcéw gtéwnie z branz: produkcyjnej, handlowej i transportowe;j.

- Przedstawiciele sektora MSP sg natomiast ostrozni je$li chodzi o prognozy na nadchodzace trzy miesigce. Badani pytani zaréwno
o sytuacje w kraju, jak i w firmie, w wiekszosci spodziewajg sie utrzymania status quo. Mimo to wida¢ stopniowy odptyw ankietowanych
zaktadajgcych pesymistyczny scenariusz w trzecim kwartale w odniesieniu do polskiej gospodarki i kondycji wtasnego przedsiebiorstwa.
W trakcie siedmioletnich pomiarow nie odnotowaliSmy tak niskiego odsetka firm, ktore informowatyby o spodziewanym pogorszeniu

W biznesie, co oznacza, ze kazdym kwartatem przybywa ocen pozytywnych.
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Gtowne wnioski z pomiaru w 3Q2016

- Nadchodzacy kwartat wniesie nieco mniejszg skionnosc¢ przedsiebiorcéw do zakupdéw. Index ZAIR w relacji do ostatniego pomiaru
spadt o 0,60 pkt. i wynosi minus 60,20 pkt. Warto podkresli¢, ze nadal jest to bardzo dobry wynik, a przedstawiciele sektora MSP chca
wydatkowa¢ w najblizszych trzech miesigcach. Kupowaé beda gtéwnie firmy produkcyjne, transportowe oraz zatrudniajgce 10 - 249
pracownikdéw. Podjeto decyzje przede wszystkim o inwestowaniu w oprogramowanie, nieruchomosci, a takze remont lokali i

- pomieszczen. Zwiekszy¢ zatrudnienie natomiast istotnie czesciej planuje przemyst. Tradycyjnie, inwestycji w trzecim kwartale nie

planujg mikro firmy.
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Skaner MSP

Nastroje i prognozy przedsiebiorstw 3q2016
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1.1. Ocena poprzedniego kwartatu - KRAJ

Przedsigbiorcy lepiej oceniajg kondycje krajowej Jak zmienita sig sytuacja gospodarcza Polski w ciggu

gospodarki w minionym kwartale ostatnich 3 m.?
Pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢

=\W trzecim kwartale znaczgco wrosta liczba przedstawicieli

sektora MSP, ktérzy zauwazajg poprawe kondyciji polskiej

gospodarki w ostatnim kwartale. Jeszcze w kwietniowym Polepszyta sig e====Bez zmian === Pogorszyta si¢
pomiarze optymistéw byto 9,2 proc., natomiast teraz jest ich
20,2 proc. (zwyzka o 11 pkt. proc.).

59,3% 59,7% .
= Korzystniejszg sytuacje gospodarczg w kraju zauwazajg 57,3%

Berief oz . .. L 52,7% 52,6%
gtéwnie mate i sSrednie firmy oraz producenci i przedsiebiorcy 505%,/ \ b

prowadzacy dziatalnos¢ hotelarska.

= O 8,7 pkt. proc. spadt odsetek pesymistycznych ocen

kondycji polskiej gospodarki w drugim kwartale. Jako gorsza,
sytuacje w kraju ocenit blisko co pigty badany, podczas gdy

przed trzema miesigcami, w ten sam sposob odpowiadat, co

trzeci przedsiebiorca.

2915 3q15 4915 1916 2q16 3q16
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1.2. Ocena poprzedniego kwartatu - FIRMA

Wzrosta liczba przedsiebiorcéw, dla ktérych minione Jak zmienita sig sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa

trzy miesigce przyniosty poprawe kondycji firmy Pominie‘i\(’) Siit\aimﬁt]ufnﬂé oo

= Wiecej przedsiebiorcow - w relacji do poprzedniego

kwartatu - ocenia, ze kondycja ich firmy poprawita sie

Polepszyta sie Bez zmian e Pogorszyta sie

w minionym kwartale. Dla co pigtego przedsiebiorcy ostatnie
trzy miesigce byly lepsze. To daje wzrost o 3,5 pkt. proc.
Warto dodac, ze to najwiecej zadowolonych przedsiebiorcéw

d tku 2016 roku. 9
0d poCzalku roKu 63,2% 61.5%

59,7% 58,0% 58,2%
= Optymisci, ktorzy ostatni kwartat oceniajg jako lepszy dla 51,8%

firmy to przede wszystkim przedstawiciele branzy handlowe;j,
ktérzy - przypomnijmy, juz w poprzednim odczycie
najczesciej kreslili optymistyczne scenariusze dla swojego

biznesu na nadchodzgce miesigce.

= Jednoczesnie ubyto przedsiebiorcéw, wedtug ktoérych, ich

firma w drugim kwartale ma sie gorzej. Niemniej trzeba
odnotowac, ze tak niskiego odsetka pesymistow nie
mieliSsmy od poczatku prowadzenia badan wsrod

. 2q15 3q15 4q15 1916 2q16 3q16
przedstawicieli sektora MSP, czyli od 2009 roku. : g q q q q
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1.3. Prognoza na trzeci kwartat - KRAJ

Jak zmieni sie sytuacja gospodarcza PolskKi

w ciggu kolejnych 3 m.?
Pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢

Rewolucji w gospodarce raczej nie bedzie.
Przedsiebiorcy zaktadajg stabilizacje w trzecim
kwartale

= Zdaniem prawie 49 proc. przedsiebiorcow, nadchodzace

trzy miesigce nie przyniosg dla krajowej gospodarki zadnych

Polepszy sie Bez zmian e Pogorszy sie

istotnych zmian. Takie zdanie podziela o 10,2 pkt. proc.
wiecej badanych w relacji do kwietniowego odczytu. Istotnie
czesciej informujg o tym firmy zatrudniajgce od 50 do 249

pracownikow. 62,7%

= Jednoczes$nie stopniat odsetek ankietowanych
przewidujgcych, ze sytuacja w Polsce pogorszy sie. W relacji
do ostatniego pomiaru oznacza to regres o 2,8 pkt. proc.,

(woéwczas analogicznie twierdzito 23 proc. Dzis - 20 proc.).

2q15 3q15 4q15 1916 2q16 3q16
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1.4. Prognoza na trzeci kwartat - FIRMA

Od poczatku tego roku z kazdym kwartatem ubywa Jak zmieni sie sytu'acja ekonomiczna przedsiebiorstwa
przedsigbiorcow, ktdrzy spodziewaja sie, pogorszenia ; w ?';’3199 k_olej?ydch 3 m-(;?_ ,
kondyCJl |Ch bIZI’]eSU ominigto nie wiem, truano powiedziec

= Podobnie wyglada sytuacja jesli chodzi o prognozy

dotyczace wiasnej dziatalnosci, bowiem wiekszosé

Polepszy sie Bez zmian em—Pogorszy sie
przedsiebiorcéw nie przewiduje zadnych zawirowan w firmie
w trzecim kwartale. Taki scenariusz, w przeciwienstwie do
mikro i matych firm, istotnie czesciej zaktadajg Srednie
przedsiebiorstwa.
=\W pierwszym kwartale pesymistow byto 15,8 proc., w 51,8% 52,0% 51,3%

drugim - 11,2 proc, a w trzecim juz 8,3 proc. (spadek o 7,5
pkt. proc wobec styczniowego pomiaru i o 2,9 pkt. proc. w

odniesieniu do kwietniowego).

sNa poprawe liczg przede wszystkim witasciciele

zatrudniajgcy od 10 do 49 osoéb.

|15N
12,8% 14,0% - o
[12e]

2q15 3q15 4q15 1916 2q16 3q16
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1.5. Wskaznik KERNA wzrést do - 53,95 pkt.

WSKAZNIK NASTROJOW KERNA
2013-2016

NA PODSTAWIE OCEN WEASNEJ FIRMY | OCEN KONDYCJI GOSPODARKI

2913 3913 4913 1914 2q14 3q14 4914 1915 2915 3q15 4915 1916 2916 3q16
WO0,00 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

-20,00

-40,00

-53,95

-568,19| |-62,48 -54,51
) -45.46 ’ ) -62,75 -
-60,04 -58,31 || -60,08 4781 -52.49 -55,49 -60,08 72,67

-55,43

-80,00

-100,00

Wskaznik nastrojéw przedsiebiorstw KERNA wyniost 53,95 pkt. na minusie. Wobec ostatniego odczytu oznacza to nieznaczny wzrost,
bo o 1,48 pkt. Jest to, podobnie jak w kwietniowym pomiarze, wynik zblizony do uzyskanego drugim kwartale ubiegtego roku, kiedy to
wskaznik KERNA osiggnat 54,51 pkt na minusie.

Na wyniku zawazyty gtdwnie bardzo dobre oceny minionych trzech miesiecy, zaréwno jesli chodzi o krajowag gospodarke, jak i kondycje
wiasnej firmy. Poprawe sytuacji gospodarczej w Polsce, w przeciwienstwie do najmniejszych przedsiebiorstw, zauwazajg przede
wszystkim mate i $rednie firmy. W prognozach na nadchodzacy kwartat przedsiebiorcy sektora MSP nie spodziewajg sie zadnych

powazniejszych zmian w funkcjonowaniu zaréwno wtasnego biznesu, jak i w gospodarce.
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1.6. INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacja) spadt do - 60,20 pkt.

INDEX ZAIR
2013-2016

NA PODSTAWIE DECYZJI O INWESTOWANIU LUB REZYGNACJI Z ZAKUPOW

-61,20

. -59,90 | -60,20
67,10 75,20 75,00 -63,40 76,40

-66,70

64,10 | -67,80

-66,50 -67,30 -76,60

Index ZAIR obrazujgcy skale zakupéw prowadzonych przez firmy MSP oparty jest na wskazaniach o wydatkach na inwestycje
i rezygnacji z planéw zakupowych na dany kwartat w firmie. W tej edycji badania odczyt INDEXU ZAIR wyniést 60,20 pkt. na minusie.
Uzyskany wynik wobec poprzedniego jest nizszy o symboliczne 0,30 pkt. Jednocze$nie warto podkresli¢, ze w dalszym ciggu jest to
jeden z najlepszych wynikéw. Dla poréwnania, w ubieglym roku w analogicznym okresie ZAIR uzyskat wynik minus 75,00 pkt.,
natomiast w 2014 roku - 66,70 pkt. na minusie. Sposréd 12 badanych obszaréw zakupowych, w wigkszosci z nich przedsigbiorcy
przejawiajg wiekszg sktonnos¢ do inwestycji. Najwiekszy wzrost dotyczy planowanych remontéw hal i pomieszczen (wzrost z minus 65,9
pkt. do minus 54,6 pkt.) oraz zakupu nowego oprogramowania (zwyzka o 10,5 pkt.). Wiecej przedsiebiorcow zamierza takze poniesc

wydatki na infrastrukture telekomunikacyjng oraz zainwestowac w sklep internetowy.
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Keralla Research IBIRB2B. Wiele sektorow - jedna specjalizacja

Zbadanych branz i sektorow B2B

Dostarczonych raportéw

Wykonanych wywiadéw w firmach

www.keralla.pl
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Dane podstawowe informacje licencyjne

m Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B

W ul. Kazimierza Wielkiego 67, 50-077 Wroctaw, Polska
W Biuro: (+48) 71 335 77 82

m Faks: (+48) 71 722 03 72

m E-mail: raporty@keralla.pl

m www.keralla.pl

ZASADY KORZYSTANIA Z RAPORTU SKANER

MSP Raport Skaner MSP jest objety prawami autorskimi Instytutu Keralla Research. Materiat chroniony
prawem autorskim - wszelkie prawa zastrzezone.
Jakiekolwiek rozpowszechnianie niniejszego RAPORTU - zabronione.
Dozwolone jest natomiast korzystanie z materiatdow dystrybuowanych przez Instytut Keralla Research
opracowywanych na podstawie prowadzonych badan i analiz oznaczonych: ,Informacja prasowa”
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