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Czym jest Skaner MSP?

1. Skaner MSP to projekt badan prowadzonych ws$réd mikro, matych i KWARTALNY OMNIBUS WSROD MSP

srednich  przedsiebiorstw od 2009 roku. Z wynikébw Kkorzystajg ! |

przedsiebiorstwa i instytucje zainteresowane nastrojami MSP oraz media Harmonogram na 2016

i reprezentanci organizacji branzowych. '

2. Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére Stanowisko Opis Termin Préba
zatrudniajg ok. 2/3 wszystkich pracownikéw w Polsce. Dziatajgce w kraju (mc)
przedsiebiorstwa MSP generujg blisko trzy czwarte PKB (71,8% w 2011 = Wiasciciel, . Mikro<9 | = 01 . N=600
r.[1]). W$réd wszystkich firm w kraju 99,8 proc. to firmy mikro (zatrudniajace dyrektor, = Male<49 | = 04

do 9 osob) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to podmioty Srednie gzirc;r;t gt. : S;ic:)nie : %

(zatrudniajgce od 50 do 249 osob). Pozostate to firmy duze. Wedtug danych ﬁig%@g;

prezentowanych przez ZUS i wyliczen wtasnych Instytutu Keralla Research decyzyjnaw

w Polsce dziata aktywnie 2,229 min firm. [2]. firmie

3. Skaner MSP jest wielotematycznym omnibusem. Cze$é | (stata)

prezentuje nastroje MSP i zawiera informacje o decyzjach zakupowych w I

firmach. Prezentuje dane o krotkoterminowych priorytetach przedsiebiorcow

(horyzont kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik nastrojow KERNA oraz INDEX [/;ggRgo’/;_‘;%ofz %Vztfs’;’:wzeggz’; ':_‘91/?/7 / srednich przedsigbiorstw w

[2] Statystyki w raporcie KRB2B oparte na informacjach ZUS, przyjeto, ze
faktycznie dziatajgcych i aktywnych przedsiebiorstw jest tyle, ile optaca
skfadki ZUS.

ZAIR (zakupy i rezygnacje z inwestycji).
Czes$¢ Il (zmienna) to zrédio informacji na pytania wtasne Zamawiajacych je
firm. Wyniki tej czesci raportu mogg by¢ promowane w mediach oraz

wykorzystywane we wtasnym zakresie przez Zamawiajgcego.
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Jak jest realizowany Skaner MSP?

4. Préba: uczestnicy badania to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawieh bazodanowych.
Préba jest ogdlnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btad pomiaru
+-4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Proba oddaje strukture firm MSP; badanie
uwzglednia reprezentacje firm mikro - zatrudniajgcych do 9 osob.

5. W badaniu biorg udziat wytgcznie firmy prywatne, prowadzace aktywna
dziatalnos¢ zarobkowg (wytgczony z badan jest sektor publiczny, firmy
panstwowe, podmioty w stanie zawieszenia lub upadfosci likwidacyjnej,
fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego itp.).

6. Respondent: osoba odpowiedzialna lub wspotodpowiedzialna za
zarzadzanie firmg. Najczesciej wiasciciel, wspoétwiasciciel firmy, dyrektor
zarzadzajacy, wspolnik, prezes, wiceprezes, czionek zarzadu, dyrektor
finansowy, gtéwny ksiegowy, ewentualnie inna osoba decyzyjna,
odpowiedzialna za rozwdj, zakupy, inwestycje w firmie. Jeden respondent -
reprezentuje jedng firme.

7.Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI).
Czas trwania wywiadu: do 15 min. Badanie wykonano na przetomie
pazdziemika i listopada 2016

8. W poréwnaniu do innych badan omnibusowych - nie wysylamy masowo
"internetowych ankiet" na biuro, sekretariat lub office ryzykujgc, ze
odpowiedzi udzielg osoby, ktére nie podejmujg kluczowych decyzji
w firmie. W petni kontrolujemy przebieg badania i jakos¢ pozyskiwanych

informacji.
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PROBA UWZGLEDNIAJACA MIKRO FIRMY

My tez zatrudniamy 4
. I tworzymy PKB \
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Co wyrdznia nasz Skaner MSP?

9. Badanie omnibusowe prowadzimy technikg wywiad6w telefonicznych na
reprezentatywnej, ogolnopolskiej probie wsréod starannie dobranych
respondentow, ktdrzy faktycznie sg decyzyjni lub wspotdecyzyjni w firmach.
10. Nie delegujemy procesu zbierania danych - mamy wtasny dziat realizacji
telefonicznej, pelng kontrole nad jakoscig pozyskiwanych informaciji
i doborem respondentow.

11. Odczyty nastrojéw prowadzone sg co kwartat poczgwszy od 2009 roku.
Dzieki cyklicznosci prowadzonego badania mozliwe jest $ledzenie
kierunkoéw zmian w firmach MSP.

12. Dzielimy si¢ 2z respondentami informacjami z badania -
zainteresowanym przesytamy ogoélng czesc¢ raportu ha wskazany e-mail.

13. Upowszechniamy wyniki Skanera MSP (na stale wspotpracujemy m.in.

z Biurem Analiz Sejmowych, NBP, ogélnopolskimi mediami gospodarczymi).
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WAZNE ROZNICE

Wspdlne potrzeby

R&zni klienci
Jeden projekt Raport co kwartat
Nastroje w firmach,
plany zakupowe,
Kontola proby i pytania indywidualne |

realizacji

Gwarancja jakosci

Starannie dobrany
respondent
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Wiele sektorow - jedna specjalizacja. Badania B2B.




KERALLA
RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

Gtowne wnioski z pomiaru w 4Q2016

Bardzo spadty nastroje przedsiebiorcow reprezentujgcych sektor mikro, matych i srednich firm na czwarty kwartat. O ile
podsumowanie kwartatu trzeciego wypada nie najgorzej, to na koncéwke roku firmy prognozujg znaczne pogorszenie.
Skionnos¢ biznesu do inwestycji w nadchodzgcych trzech miesigcach jest rowniez niewielka. Wydatkowa¢ bedg gtéwnie
reprezentanci gastronomii, hoteli oraz branza transportowa. Najbardziej optymistyczne opinie wyrazajg przedsiebiorstwa
handlowe - wynika z najnowszego badania Instytutu Keralla Research, ktory co kwartat bada nastroje i decyzje zakupowe

przedsiebiorstw MSP w Polsce.

- Czwarty kwartat przynosi pogorszenie nastrojow ws$réd firm sektora MSP. Wskaznik KERNA ilustrujgcy kierunek zmian,
w pazdziernikowym pomiarze wyniost 66,95 pkt. na minusie, czyli o 13 pkt. mniej w relacji do ostatniego odczytu. Wptyw na tak uzyskany
wynik majg przede wszystkim gorsze oceny trzeciego kwartatu jesli chodzi o kondycje krajowej gospodarki i znaczace obnizenie prognoz
na ostatnie miesigce roku. Juz co trzeci ankietowany wskazuje, ze koniunktura ,idzie w dof’ i niemal tyle samo badanych (31,3 proc.)
prognozuje pesymistycznie. O ile ostatni, trzeci kwartat byt dla sektora MSP pomysliny, o tyle wida¢ wyrazny spadek liczby przedsiebiorcéw

oczekujgcych pozytywnych zmian w najblizszych trzech miesigcach (regres az o 13 pkt. proc.).

- Warto zwroci¢c uwage, ze wiekszej sprzedazy i poprawy koniunktury wcigz spodziewajg sie firmy handlowe, co zdaje sie by¢ efektem
uruchomionego przez rzad programu ,Rodzina 500 plus”. GUS, w swej cyklicznej publikacji dotyczacej koniunktury takze informuje
o utrzymujgcych sie pomysinych prognozach sprzedazy w handlu. Najwiekszy optymizm prezentujg takie branze, jak: tekstylia, odziez,
obuwie, artykuty gospodarstwa domowego oraz motoryzacja. Nadchodzgce trzy miesigce to nieco wyzsza sktonnosc¢ przedsiebiorcow do
inwestycji. W porownaniu do ostatniego pomiaru Index ZAIR wzrdst o 0,80 pkt. i wynosi minus 59,40 pkt. Kupowa¢ bedg gtownie firmy
- zatrudniajgce 50 - 249 pracownikow oraz przedsiebiorstwa z branzy transportowej i hotelarskiej. Obszary, w ktére juz dzis planowane s3
wydatki to: nowe maszyny, ich modernizacja, samochody do uzytku firmowego, a takze oprogramowanie i nowe meble. Podobnie, jak

w przypadku ostatniego pomiaru, inwestycji nie przewidujg gtéwnie mikro firmy.
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1.1. Ocena poprzedniego kwartatu - KRAJ

Przedsiebiorcy gorzej oceniajg kondycje gospodarki Jak zmienita sig sytuacja gospodarcza Polski w ciggu

w trzecim kwartale ostatnich 3 m.?
Pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢

= O 8 pkt. proc. wzrosta liczba przedstawicieli firm sektora

MSP, ktérzy wskazujg na pogorszenie sie sytuaciji

gospodarczej w Polsce w minionych trzech miesigcach. Polepszyta sig em=Bez zmian === Pogorszyta sie

Stabo ocenia krajowg gospodarke w pazdziernikowym
pomiarze prawie co trzeci przedsiebiorca (32,5 proc.).

59,3% 59,7% .
= Na niekorzystng sytuacje wskazujg przede wszystkim 57,3%

i L . 52,7% 52,6%
ustugodawcy, firmy transportowe oraz wiasciciele hoteli \ ’ 0 51,3%

i restauraciji.

= W relacji do poprzedniego odczytu, zmniejszyt sie odsetek

przedsiebiorcow pozytywnie oceniajgcych kondycje polskiej

gospodarki w trzecim kwartale. W lipcu optymistow byto 20,2 215%)
proc., natomiast dzi$ jest ich jedynie 12,5 proc. (spadek o o~
i

7,7 pkt. proc.).

= Korzystne zmiany dostrzegajg gtéwnie przedsiebiorstwa

9,29

3q15 4q15 1q16 2q16 3q16 4q16

handlowe oraz firmy, ktore nie prowadzg dziatalnosci

eksportowe;j.
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1.2. Ocena poprzedniego kwartatu - FIRMA

Przedsigbiorcow pozytywnie oceniajacych kondycje Jak zmienita si¢ sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa

swojej firmy nieznacznie przybyto w ostatnich 3 m.?
Pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢

= W relacji do pomiaru z poprzedniego kwartatu wiecej

przedstawicieli sektora MSP pozytywnie ocenia sytuacje w

Polepszyta sie Bez zmian e Pogorszyta sie

firmie. Dla 21,8 proc. badanych minione trzy miesigce
przyniosty poprawe w biznesie, co oznacza niewielki wzrost

o 1,8 pkt. proc. kw./kw.

63,2% 6159, 64,2%
,070

= Od poczatku drugiego kwartatu sukcesywnie zmniejsza sie

liczba przedsiebiorcow, ktorzy negatywnie oceniajg kondycje

firmy. Do dzi$ odsetek pesymistow spadt az o 10,8 pkt. proc.
i w pazdziernikowym odczycie uksztattowat sie na poziomie

stosunkowo niskim, bo zaledwie 13 proc.

= Co ciekawe, jesli chodzi o podsumowanie minionego 21.0%
kwartatu, przedsiebiorcy w swych ocenach nie réznicuje ani PRI 21,8%
,0 70

to, ilu majg pracownikéw ani to w jakiej branzy dziatajq.

3q15 4915 1916 2q16 3q16 4916
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1.3. Prognoza na czwarty kwartat - KRAJ

Przedsiebiorcy zaktadajg pogorszenie kondyciji
krajowej gospodarki w czwartym kwartale

= Wedtug 31,3 proc. badanych w nadchodzacych trzech
miesigcach pogorszy sie kondycje polskiej gospodarki.
W poprzednim kwartale pesymistyczne oceny wyrazat co
piaty przedsiebiorca, natomiast dzi$ niepomysiny scenariusz

zaktada juz prawie co trzeci przedsiebiorca.

= Niekorzystnie prognozujg najczesciej firmy o zatrudnieniu
do 9 pracownikéw i nieprowadzace eksportu. Jesli chodzi o
branze, 2zte nastroje panujg wsrdéd ustugodawcow,
przedsiebiorstw  $wiadczgcych  ustugi  transportowe,
budowlane oraz w hotelach i restauracjach. Wyjatkiem jest

tylko handel.

= O 7 pkt. proc. ubyto badanych przewidujgcych poprawe
sytuacji ekonomicznej kraju. Trzy miesigce temu optymistow
byto 18,7 proc., a obecnie - 11,7 proc. Pozytywnych zmian
spodziewajg sie tylko firmy o profilu handlowym, ktorych

optymizm utrzymuje sie od drugiego kwartatu b.r.

SKANER MSP 4Q2016
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Jak zmieni sie sytuacja gospodarcza Polski

w ciggu kolejnych 3 m.?
Pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢

Polepszy sie

Bez zmian e Pogorszy sie

3q15

4q15

1916

2q16

3q16

4916
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1.4. Prognoza na czwarty kwartat - FIRMA

Przedsiebiorcy spodziewajg sie pogorszenia kondyciji
firmy w czwartym kwartale

= Po raz pierwszy w tym roku przybyto badanych, ktérzy
prognozujg gorszg sytuacje firmy
w najblizszych trzech miesigcach. Taki scenariusz zaktada
obecnie o 3,9 pkt. proc. wiecej ankietowanych w relacji do

ostatniego odczytu.

= W przeciwienstwie do matych i srednich firm, niekorzystnie
prognozujg mikro przedsiebiorstwa, ale tez firmy budowlane

i nie bedgce eksporterami.

= Od drugiego kwartatu coraz mniej przedsiebiorcow liczy na
poprawe kondycji firmy. W  kwietniu  pozytywnie
prognozowato prawie 40 proc. badanych, w lipcu - 33,2
proc., a w pazdzierniku juz 20,2 proc. (spadek o 19 pkt. proc.
wobec drugiego kwartatu i o 13 pkt. proc. w odniesieniu do

ostatniego trzeciego kwartatu).
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Jak zmieni sie sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa

w ciggu kolejnych 3 m.?
Pominieto nie wiem, trudno powiedzie¢

Polepszy sie Bez zmian e Pogorszy sie

57,8%

51,3%

51,8% 52,5%

26,5%

27,7%

15,8%

11,2%
8,3%
3q15 4q15 1916 2q16 3q16 4q16
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1.5. Wskaznik KERNA spadt do -66,95 pkt.

WSKAZNIK NASTROJOW KERNA
2013-2016

NA PODSTAWIE OCEN WEASNEJ FIRMY | OCEN KONDYCJI GOSPODARKI

3q13 4913 1914 2q14 3q14 4q14 1915 2q15 3q15 4915 1916 2q16 3q16 4916
WO0,00 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

-20,00

-40,00
' -62,48 }

-80,00
-100,00

Wskaznik nastrojéw przedsiebiorstw KERNA wynidst 66,95 pkt. na minusie. Wobec ostatniego odczytu oznacza to spadek az o 13,0 pkt.
Warto zauwazy¢, ze uzyskany wynik jest duzo gorszy niz odczyty ostatnich trzech lat w analogicznym okresie, kiedy to wskaznik KERNA
osiggnat odpowiednio: -47,81 pkt, -58,19 oraz -60,08 pkt.

Na tak duzym spadku wartosci wskaznika zawazyly przede wszystkim negatywne oceny ostatnich trzech miesiecy w odniesieniu do
sytuacji ekonomicznej krajowej gospodarki oraz niekorzystne prognozy na najblizszy kwartat. Dodatkowo przedsiebiorcy przewidujg
rowniez pogorszenie kondycji w firmie. Niekorzystnych zmian, zaréwno jesli chodzi o sytuacje gospodarczg jak i prowadzong
dziatalnos¢, spodziewajg sie gtownie mikro przedsiebiorstwa. W dalszym ciggu dobre nastroje panujg wsrdd firm handlowych, ktére poki

co istotnie czesciej niz inne firmy patrzg w przysztos¢ z optymizmem.
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1.6. INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacja) wzrost do - 59,40 pkt.

INDEX ZAIR
2013-2016

NA PODSTAWIE DECYZJI O INWESTOWANIU LUB REZYGNACJI Z ZAKUPOW

[som]

Index ZAIR obrazujgcy skale zakupéw prowadzonych przez firmy MSP oparty jest na wskazaniach o wydatkach na inwestycje
i rezygnacji z planéw zakupowych na dany kwartat w firmie. W tej edycji badania odczyt INDEXU ZAIR wyniést 59,40 pkt. na minusie
i jest na podobnym poziomie jak wynik uzyskany w drugim kwartale b.r. Warto zauwazy¢, ze dalszym ciggu jest to jeden z lepszych
odczytow rejestrowanych w ciggu ostatnich lat.

Sposréd wszystkich badanych obszarow zakupowych, przedsiebiorcy przejawiajg najwiekszg skionnos¢ do inwestycji w obszarze
nowych maszyn i technologii (wzrost o 12,6 pkt.) Wiecej tez firm, niz kwartat wczesniej, planuje ponies¢ wydatki na nowe samochody
stuzbowe (zwyzka o 10,0 pkt.), modernizacje istniejgcych juz maszyn i urzadzen (o 7,2 pkt. wiecej) oraz nowe oprogramowanie (wzrost

0 6,3 pkt.). Na liscie wydatkéw znalazty sie rowniez zakupy nowych mebli do firmy.
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2.0.Keralla Research IBiRB2B. Wiele sektorow - jedna specjalizacja

Liczba projektow B2B

Zbadanych branz i sektorow B2B

Dostarczonych raportéw
Wykonanych wywiadéw w firmach
www.keralla.pl
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2.1.Dane podstawowe - informacje licencyjne

Niniejszy Raport zostat przygotowany przez Instytut Keralla Research i zadne Strony trzecie nie miaty mozliwosci ingerencji w tres$¢ oraz charakter
niniejszego Raportu. Dokument powstat w oparciu o informacje uzyskane z badania telefonicznego, zgodnie z opisem o metodyce badania.
Raport nie uwzglednia efektow zdarzen i okolicznosci, kiére miaty miejsce oraz informacji, kiére pojawity sie po dacie publikacji raportu.
Niezaleznie od podstawy dziatania (kontraktowej czy deliktowej) w ramach obowigzujgcego prawa Instytut Keralla Research nie ponosi
odpowiedzialnosci za czyny i konsekwencje ponoszone przez osoby trzecie ani zadne decyzje podjete lub nie podjete na podstawie niniejszego
Raportu.

Licencja niewytgczna - czesc¢ raportu ogolnodostepna

m Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B

m ul. Kazimierza Wielkiego 67, 50-077 Wroctaw, Polska
W Biuro: (+48) 71 33577 82

m Faks: (+48) 71 722 03 72

m E-mail: raporty@keralla.pl

m www.keralla.pl
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