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Gtéwne wnioski z badania

Dobre nastroje wsrod reprezentantow sektora mikro, matych i srednich firm. Przedsiebiorcy liczg przede wszystkim
na poprawe sytuacji ekonomicznej wtasnej firmy. Pierwszy kwartat to takze wieksze inwestycje, zwtaszcza na
oprogramowanie i nowe maszyny — wynika z najnowszego badania Instytutu Keralla Research, ktéry od 2009 roku,

co kwartat, bada nastroje i decyzje zakupowe przedsiebiorstw MSP w Polsce.

- Utrwalajg sie od 2017 roku coraz lepsze nastroje wéréd przedsiebiorcéw sektora MSP. Wskaznik KERNA ilustrujgcy kierunek zmian
wyniost w tym pomiarze minus 52,35 pkt., co daje wynik lepszy o 2,52 pkt. kw./kw. Jednoczesnie zmalat odsetek firm wystawiajgcych
negatywne noty przy ocenie kondycji krajowej gospodarki. Aktualnie zaledwie 21 proc. respondentow sytuacje ekonomiczng Polski ocenia

jako ztg, co jest najnizszym wynikiem ,dla pesymistéw” jaki odnotowalismy od 2009 roku.

- Najwiekszy wptyw na aktualny wynik KERNA majg przede wszystkim bardzo dobre prognozy kondycji prowadzonego biznesu w pierwszym
kwartale. Aktualnie juz 34 proc. reprezentantdw firm spodziewa sie, ze w najblizszych trzech miesigcach sytuacja ekonomiczna ich
przedsiebiorstwa poprawi sie (poprzednio w ten sposob prognozowat co czwarty badany). Notujemy takze wzrost optymistycznych
przewidywan w kontekscie krajowej gospodarki. Dzisiaj juz 22 proc. przedsiebiorcéw spodziewa sie w tym obszarze zmian na lepsze

(zwyzka o 8,8 pkt. proc. w relacji do Il kw. 2017).

- Wysoka jest sktonno$¢ przedsiebiorcéw do inwestycji w pierwszym kwartale tego roku. Index ZAIR wzrést o 3,24 pkt. i wynosi obecnie
minus 59,70 pkt. Najwiekszy wzrost odnotowano w subindeksie dotyczgcym wydatkowania na oprogramowanie oraz nowe maszyny
i technologie. Natomiast mniej przedsiebiorcow w relacji do minionego kwartatu planuje inwestowa¢ w dziatania marketingowe oraz

nieruchomosci.
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. Wskaznik KERNA wzrést do -52,35 pkt.

WSKAZNIK NASTROJOW KERNA
2015-2018

NA PODSTAWIE OCEN WEASNEJ FIRMY | OCEN KONDYCJI GOSPODARKI
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Wskaznik nastrojow przedsiebiorstw KERNA wynidst 52,35 pkt. na minusie i w poréwnaniu do pomiaru w ubiegtym kwartale jest lepszy
0 2,52 pkt. kw./kw.

Nastroje przedsiebiorcow ulegty polepszeniu gtéwnie w obszarze prognoz na nadchodzgcy kwartat. Najwieksza zmiana dotyczy przede
wszystkim pytania o prognozy kondycji ekonomicznej firmy na pierwszy kwartat tego roku. Juz teraz 34 proc. przedsigbiorcéw zaktada
pozytywny wariant dla swojego biznesu (w poprzednim odczycie optymistycznie prognozowat co czwarty ankietowany). Co ciekawe,
w tym obszarze firmy wyrazajg podobne opinie, bez wzgledu na branze, wielkos¢ zatrudnienia oraz prowadzenie dziatalnosci

eksportowej. Przybyto takze badanych spodziewajgcych sie pomysinego rozwoju wydarzen dla polskiej gospodarki.

SKANER MSP 1Q2018 4



KERALLA
RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacja) wzrost do -59,70 pkt.

INDEX ZAIR
2015-2018
NA PODSTAWIE DECYZJI O INWESTOWANIU LUB REZYGNACJI Z ZAKUPOW
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Index ZAIR obrazujgcy skale zakupéw prowadzonych przez firmy MSP oparty jest na wskazaniach o wydatkach na inwestycje
i rezygnacji z planéw zakupowych na dany kwartat w firmie. Odczyt wynikow z tej edycji badania wynidst 59,70 pkt. na minusie
i w relacji do pomiaru sprzed trzech miesiecy jest wyzszy o 3,24 pkt.

Przedsiebiorcow pytamy o skionnos¢ do inwestycji w o$miu obszarach (platforma e-commerce, maszyny i technologie, flota,
oprogramowanie, nieruchomosci, szkolenia pracownicze, dziatania reklamowe, zatrudnienie nowych pracownikéw). Firmy, ktére
zamierzajg wydatkowa¢ w pierwszym kwartale na srodki trwate, kupowa¢ bedg gtdéwnie nowe maszyny (65,8 proc.). Utrzymuje sie
réwniez sktonnos¢ do inwestycji w oprogramowanie (35,3 proc.) i stuzbowe samochody (32,1 proc.). Inwestycje planujg gtdwnie

eksporterzy, producenci oraz mate (10-49) i Srednie firmy (50-249).

65,8% @ 35,3% @ 32,1% D

Maszyny, technologie Oprogramowanie Firmowy samochod | *0-0
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1.1. Ocena poprzedniego kwartatu - KRAJ

Coraz mniej sceptykow oceniajgcych krajowg Jak zmienita si¢ sytuacja gospodarcza Polski w ciggu
gospodarke ostatnich 3 m.?
Pominigto nie wiem, trudno powiedzie¢

= Od ©poczatku 2017 roku sukcesywnie  ubywa

przedsiebiorcow, zdaniem ktérych kondycja krajowej

Polepszyta si¢ e Bez zmian == Pogorszyla sie

gospodarki ulegta pogorszeniu. W relacji do
ubiegtorocznego pomiaru w analogicznym okresie grupa
sceptykdw zmniejszyta sie az o 21,8 pkt. proc. i wynosi
obecnie 21,2 proc. Analizujgc historycznie, warto takze
odnotowa¢, ze po raz pierwszy, odkgd badanie jest
prowadzone, odsetek pesymistéw jest na tak niskim 55,8%
poziomie.

=Jednoczesnie o blisko 5 pkt. proc. zmniejszyta sie grupa

przedsiebiorcow  pozytywnie oceniajgcych sytuacje

gospodarczg w Polsce (18,4 proc.).

=Firmy bez wzgledu na rozmiar zatrudnienia, branze oraz

prowadzenie dziatalnosci eksportowej podobnie oceniajg

miniony kwartat.

1917 2q17 3q17 4917 1918

SKANER MSP 1Q2018 7



KERALLA
RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

1.2. Ocena poprzedniego kwartatu - FIRMA

Kondycja wtasnej firmy w minionym kwartale bez Jak zmienita sie sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa
zmian w ostatnich 3 m.?
Pominigto nie wiem, trudno powiedzie¢

=W relacji do pomiaru z kohca ubiegtego roku poziom

zadowolenia przedsiebiorcéw mikro, matych i $rednich firm

Polepszyta sie Bez zmian e Pogorszyta sie

z kondycji prowadzonego biznesu pozostaje praktycznie na
tym samym poziomie (réznica kw. do kw. wynosi jedynie

0,40 pkt. proc.).

64,0%
61,0% 61,4%

= Nie zmienit sie réwniez udziat przedsigbiorcow 58,4%
oceniajgcych miniony kwartat negatywnie. Zasadniczo od 52,6%

3Q2017 odsetek badanych informujgcych o stabej kondycji

firmy utrzymuje sie na statym, 17-procentowym poziomie.

= Opinie 0 pogorszeniu sytuacji w biznesie istotnie czesciej

25,4%
. . . ' 21,2%
wyrazajg firmy mate, zatrudniajgce od 10 do 49 \ SR
[ 18,4% | 20,8%|
pracownikéw. 15,2% 18,2% -
— -
17,2A) 17’2% 17’0%
1917 2q17 3q17 4q17 1q18
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1.3. Prognoza na pierwszy kwartat - KRAJ

Wiecej firm zaktada poprawe kondycji krajowej Jak zmieni si¢ sytuacja gospodarcza Polski

gospodarki w ciggu kolejnych 3 m.?
Pominigto nie wiem, trudno powiedzie¢

=W relacji do ostatniego pomiaru przybyto rzecznikow

przekonania, ze sytuacja gospodarcza kraju w nastepnym

Polepszy sie Bez zmian e Pogorszy sie

kwartale polepszy sie. Grupa optymistéw wynosi aktualnie
22 proc. i jest 0 2,6 pkt. proc. wyzsza niz rok wczesniej

w analogicznym okresie.

* Na pozytywne zmiany w krajowej gospodarce istotnie

czesciej liczg eksporterzy.

46,0%

44,6%

= Nieznacznie mniej przedsiebiorcéw niz przed trzema

miesigcami zaktada, ze sytuacja gospodarcza Polski

w pierwszym kwartale pogorszy sie. W obecnym odczycie

esymistyczny scenariusz prognozuje 20,8 proc. badanych 24,0% 20,8%
pesymistyczny prognozuj p y
(spadek o 1,8 pkt. proc. kw. do kw.).

= Negatywne zmiany w kondycji ekonomicznej kraju

zaktadajg przede wszystkim firmy mate (10-49). 1 car v rar e
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1.4. Prognoza na pierwszy kwartat - FIRMA

Przedsiebiorcy spodziewajg sie poprawy sytuagcii Jak zmieni sie sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa
w firmie w ciggu kolejnych 3 m.?
Pominigto nie wiem, trudno powiedzie¢

= Aktualnie 34 proc. przedsiebiorcow mikro, matych

Polepszy sie

Bez zmian e Pogorszy sie
i Srednich firm prognozuje poprawe kondycji ekonomicznej

swojego biznesu w pierwszym kwartale. W poréwnaniu do

ostatniego pomiaru jest to wzrost na poziomie 9 pkt. proc.

= Optymistyczny scenariusz zakfadajg wszystkie firmy, bez

wzgledu na wielkos¢, zatrudnienia i branze.

=0 3,2 pkt. proc. kw. do kw. zmniejszyt sie odsetek
przedsiebiorcow  prognozujgcych  negatywny  rozwdj
wydarzen dla firmy. Pogorszenie zaktada 12,6 proc.

respondentow, a kwartat wczesniej 15,8 proc.

= Negatywnych zmian spodziewajg sie przede wszystkim —_ /'1580/\
0
. 13,6% '
firmy handlowe. 2 11,4% 12,6% 12,6%
1917 2q17 3q17 4q17 1918
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Dane podstawowe informacje licencyjne

Niniejszy Raport zostat przygotowany przez Instytut Keralla Research i zadne Strony trzecie nie miaty mozliwos$ci ingerencji w tres¢ oraz charakter
niniejszego Raportu. Dokument powstat w oparciu o informacje uzyskane z badania telefonicznego, zgodnie z opisem o metodyce badania.
Raport nie uwzglednia efektow zdarzen i okolicznosci, kiére miaty miejsce oraz informacji, kioére pojawity sie po dacie publikacji raportu.
Niezaleznie od podstawy dziatania (kontraktowej czy deliktowej) w ramach obowigzujgcego prawa Instytut Keralla Research nie ponosi
odpowiedzialnosci za czyny i konsekwencje ponoszone przez osoby trzecie ani zadne decyzje podjete lub nie podjete na podstawie niniejszego
Raportu.

Licencja niewylgczna - czes¢ raportu ogélnodostepna

m Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B
m ul. Kazimierza Wielkiego 67, 50-077 Wroctaw, Polska
W Biuro: (+48) 71 335 77 82
m Faks: (+48) 71 722 03 72
m E-mail: raporty@keralla.pl

m www.keralla.pl



http://www.keralla.pl/
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Czym jest Skaner MSP?

1. Skaner MSP jest ogélnopolskim badaniem mikro, matych i $rednich firm
prowadzonym od 2009 roku. Dostarcza informacji zainteresowanym
kondycjg oraz nastrojami mikro, matych i srednich firm w Polsce.

2. Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm,
ktére zatrudniaja ok. 2/3 wszystkich pracownikéw w Polsce.

Dziatajgce w kraju przedsiebiorstwa MSP generujg blisko trzy czwarte
polskiego PKB (71,8% w 2011 r.[1]). W$rdd wszystkich firm w kraju 99,8
proc. to firmy mikro (zatrudniajgce do 9 oséb) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8
proc. to podmioty $rednie (zatrudniajgce od 50 do 249 osdb). Pozostate to
firmy duze. Wedtug danych prezentowanych przez GUS oraz ZUS w Polsce
dziata aktywnie 2,1 min firm. Podmiotéw mikro, w ktérych wystepuje tylko
jeden ptatnik sktadki ubezpieczeniowej (wtasciciel) jest w Polsce 1,3 min
podmiotéw. Firm, ktére ptacg za wiecej, niz jedng osobe skiadke
ubezpieczeniowg jest 856 tys. [Dane: ZUS].

3. Skaner MSP Instytutu Keralla jest wielotematycznym omnibusem.
Czesé | (stata) prezentuje skale inwestycji sektora MSP i zawiera informacje
o decyzjach zakupowych w firmach. Prezentuje dane o krétkoterminowych
priorytetach przedsiebiorcéw (horyzont kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik
nastrojow KERNA oraz INDEX ZAIR (inwestycje kwartalne).

Czes¢ Il (zmienna) to zrodto informacji na pytania wiasne réznych
Zamawiajacych. Wyniki tej czesci raportu sg wiasnoscig firm, ktore je

zamowity

KWARTALNY OMNIBUS WSROD MSP

Harmonogram pomiaréw na 2018

Stanowisko Opis Termin | Préba
(mc)
= Wiasciciel, « Mikro <9 = 01 = Qgolno
dyrektor, = Mate = 04 polska
cztonek 10-49 = 07 N=500
zarzadu, gt | . Srednie = 10
Ksiggowy — 50-249
inna osoba
decyzyjna w
firmie = Uslugi
= Handel
= Produkcja

[1]PARP, Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w
latach 2011-2012, Warszawa 2013, s. 15

[2]Brak jest petnej zgodnosci, co do liczby faktycznie dziatajgcych firm w
kraju (np. Tax Care wylicza, ze podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg jest 2,3 min, z kolei PARP informuje (bazujgc na danych
GUS i Eurostatu), ze wszystkich firm dziata w Polsce 1,8 min.
Przytoczone statystyki w raporcie KRB2B oparte sg na informacjach
ZUS, przyjeto, bowiem, ze faktycznie dziatajgcych i aktywnych
przedsiebiorstw jest tylu ilu optaca sktadki ZUS.
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Jak jest realizowany Skaner MSP?

4. Préba: uczestnicy badania to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawieh bazodanowych.
Posiadamy rozbudowang baze aktualnie dziatajgcych firm liczacg ponad 430
tysiecy. Proba jest ogdélnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 500. Btad
pomiaru +-4 proc., poziom ufnoéci 95 proc. Préba oddaje strukture firm MSP,
a badanie uwzglednia reprezentacje firm mikro - zatrudniajgcych do 9 osob.
5. W badaniu biorg udziat wytacznie firmy prywatne, prowadzgce aktywng
dziatalno$¢ zarobkowg (wytgczony z badania jest sektor publiczny, firmy
panstwowe, podmioty bedace w stanie zawieszenia lub upadtosci
likwidacyjnej, fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego
itp.).

6. Respondent: osoba odpowiedzialna Iub wspétodpowiedzialna za
zarzagdzanie firmg. Najczesciej: wiasciciel, wspotwiasciciel firmy, dyrektor
zarzadzajgcy, wspolnik, prezes, wiceprezes, cztonek =zarzgdu, dyrektor
finansowy, gtéwny ksiegowy, ewentualnie inna osoba decyzyjna,
odpowiedzialna za rozwdj, zakupy, inwestycje w firmie. Jeden respondent
- reprezentuje jedng firme.

7.Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI).

Czas trwania wywiadu: do 15 min. Realizacja luty 2018.
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PROBA UWZGLEDNIA MIKRO FIRMY
Wr

My tez zatrudniamy
i tworzymy PKB

-

.

SKANER MS$P 1Q2018



Co wyrdznia nasz Skaner MSP?

9. Badanie omnibusowe prowadzimy technikg wywiadéw
telefonicznych na reprezentatywnej, ogélnopolskiej prébie wsréd starannie
dobranych respondentow, ktorzy faktycznie sg decyzyjni lub wspétdecyzyjni
w firmach.

10. Nie delegujemy procesu zbierania danych — mamy wiasny dziat
realizacji telefonicznej, petng kontrole nad jakoscig pozyskiwanych
informacji i doborem respondentéw.

11. Odczyty nastrojow prowadzone sg co kwartal poczgwszy od
2009 roku. Dzieki cyklicznosci prowadzonego badania mozliwe jest
$ledzenie kierunkoéw zmian w firmach MSP.

12. Dzielimy sie z respondentami informacjami z badania
— zainteresowanym przesytamy ogoélng czesc¢ raportu na wskazany e-mail.
13. Upowszechniamy wyniki Skanera MSP (nha stale wspotpracujemy
m.in. z Biurem Analiz Sejmowych, NBP, ogoélnopolskimi mediami

gospodarczymi).

KERALLA
RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

WAZNE ROZNICE

A

Wspdlne potrzeby

Ro6zni klienci

Raport co kwartat

Jeden projekt

Nastroje w firmach,
ACIIGEIMTEREREIEY  plany zakupowe,
pytania indywidualne
Gwarancja jakosci

Dzielenie sie wiedzq
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Na co dzien pracujemy dla zarzadzaj
tgczy nas jedno.

Uzyteczne raporty dla sprzedajgcych na rynkach business-to-business
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