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Wprowadzenie —informacje o badaniu

Skaner MSP jest produktem badawczym adresowanym do przedsiebiorstw i instytuciji zainteresowanych kondycjg
oraz nastrojami w mikro, matych i $rednich firmach (firmy zatrudniajgce < 250 oséb). Odczyty nastrojéw prowadzone sg regularnie, co kwartat
poczawszy od 2009 roku.

Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére zatrudniaja ok. 2/3 wszystkich pracownikéw. Dziatajgce w Polsce
przedsiebiorstva MSP generujg blisko trzy czwarte polskiego PKB (71,8% w 2011 r.)'. Wéroéd wszystkich firm w kraju 99,8 proc. to firmy mikro
(zatrudniajgce do 9 oso6b) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to podmioty Srednie (zatrudniajgce od 50 do 249 oséb). Pozostate to firmy duze. Wedtug
danych prezentowanych przez GUS oraz ZUS w Polsce dziata aktywnie 2,1 min firm.? Podmiotéw mikro, w ktérych wystepuje tylko jeden ptatnik sktadki

ubezpieczeniowej (wtasciciel) jest w Polsce 1,3 min podmiotow. Firm, ktore ptacg za wiecej, niz jedng osobe sktadke ubezpieczeniowa jest 856 tys.

Skaner MSP Instytutu Keralla jest wielotematycznym omnibusem. Raport sktada sie z dwéch czeéci. Cze$é | (stata) prezentuje skale inwestycji
sektora MSP i zawiera informacje o decyzjach zakupowych w firmach. Prezentuje dane o krétkoterminowych priorytetach przedsiebiorcéw (horyzont
kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik nastrojow KERNA oraz INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacje z inwestyciji). Dzieki cyklicznosci prowadzonego badania
mozliwe jest $ledzenie kierunkéw zmian w firmach MSP. Cze$é Il (zmienna) to zrédto informacji na pytania zlecone przez Zamawiajgcych. Wyniki tej

czesci raportu sg wtasnoscig firm, ktére je zamowity.

! PARP, Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w latach 2011-2012, Warszawa 2013, s. 15

% Brak jest petnej zgodnosci, co do liczby faktycznie dziatajgcych firm w kraju (np. Tax Care wylicza, ze podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg jest 2,3 min, z kolei
PARP informuje (bazujgc na danych GUS i Eurostatu), ze wszystkich firm dziata w Polsce 1,8 min. Przytoczone statystyki w raporcie KRB2B oparte sg na informacjach ZUS,
przyjeto bowiem, ze faktycznie dziatajgcych i aktywnych przedsiebiorstw jest tylu ilu optaca skfadki ZUS.
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Metodologia, préba

Préba: uczestnicy badania to mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa, losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawienn bazodanowych.
Préba jest ogélnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btgd pomiaru +-4 proc., poziom ufnoéci 95 proc. Préba oddaje strukture firm MSP; badanie
uwzglednia reprezentacje firm mikro - zatrudniajgcych do 9 oséb.

W badaniu biorg udziat wytgcznie firmy prywatne, prowadzace aktywng dziatalnos¢ zarobkowg (firmy niepanstwowe, nie w stanie likwidacji).
Respondent: osoba odpowiedzialna lub wspdtodpowiedzialna za zarzadzanie firmg. Najczesciej witasciciel, wspotwtasciciel firmy, dyrektor
zarzgdzajgcy, wspolnik, prezes, wiceprezes, cztonek zarzadu, dyrektor finansowy, gtéwny ksiegowy, osoba na stanowisku dyrektora lub inne osoby
wskazane, jako odpowiedzialne za rozwéj, zakupy, inwestycje. Jeden respondent - reprezentowat jedng firme.

Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI). Czas trwania wywiadu: do 15 min. Badanie wykonano na przetomie stycznia/
lutego 2014.

Struktura préby_badanyclj firm MSP Struktura préby badanych firm MSP
wg dziatalnosci wg zatrudnienia
Dane%(1Q2014) Dane % (1Q2014)

Budownictwo (B) -!ﬂ
<9 333

Handel hurt,detal (H) § 22,5

Hotele i restauracje (U)

Dziatalnosé ustugowa (U) § 26,7

Transport,tacznosc,
telekomunikacja (U) m_

od10do 49 46,7

od50do 249

.
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Utrzymuja sie dobre nastroje w firmach

W tym kwartale utrzymujg sie dobre nastroje w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach - wynika z najnowszego badania Instytutu Keralla
Research, ktéry cyklicznie monitoruje MSP w Polsce. Pod koniec ubiegtego roku nastroje byty najlepsze od trzech lat. W pierwszym kwartale tego
roku wskaznik nastrojéw KERNA nieznacznie obnizyt sie i wynidst 52,49 na minusie.

Mimo spadku wskaznika nastrojow o 4,68 pkt. kw./kw. nalezy uznaé¢, ze jest to dobry wynik. Tym bardziej, ze wartos¢ KERNA w pierwszych
kwartatach roku jest tradycyjnie juz nizsza w stosunku ostatniego kwartatu danego roku. Natomiast poréownujgc aktualny odczyt wskaznika do
analogicznego okresu roku wczesniej, oznacza to wzrost az 0 25,2 pkt.

Za takg progresje w nastrojach odpowiedzialne sg przede wszystkim lepsze noty wystawiane przez przedsiebiorcow kondycji krajowej gospodarki.
Zwtaszcza, jesli chodzi o ten kwartat, Instytut Keralla Research notuje, ze ponad 23 proc. badanych spodziewa sie polepszenia sytuaciji ekonomicznej
kraju (dla poréwnania, rok temu optymistow byto jedynie 6 proc.).

Przedsiebiorcy MSP, takze w wyniku stabego wcigz popytu wewnetrznego, odwazniej szukajg rynkéw zbytu poza Polska, czym rekompensujg sobie
sezonowos¢ wplywow i nabierajgcy dopiero tempa wzrost wydatkéw konsumentéw indywidualnych (eksport wg danych GUS w catym 2013 roku

wzrést o 5,8 proc. i uzyskat rekordowg wartos¢ 638 mid PLN),

Wynikiem studzgcym pozytywne dane, jest przekonanie przedsigebiorcow, ze lepszy klimat gospodarczy, nie bedzie miat natychmiastowego
przetozenia na ich biznes. Prowadzacy firmy wcigz majg silne obawy o kondycje swoich przedsiebiorstw. Z analiz Keralla Research wynika, ze ponad
27 proc. z badanych przyjmuje, ze niestety, ale do korica marca nie nastgpi wyrazna poprawa sytuacji ekonomicznej ich firmy (w analogicznym
okresie roku ubiegtego ponad 1/3 badanych byta skfonna lepiej ocenia¢ przyszios¢ swojego biznesu w pierwszych miesigcach roku). Oznacza to, ze

rejestrowane zmiany ,na plus”, nie bedg miec¢ tak szybkiego odzwierciedlenia w wynikach finansowych samych zainteresowanych.
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Stad miedzy innymi wcigz ostrozna polityka inwestycyjna w firmach. Index ZAIR Instytutu Keralla wskazujgcy na skale zakupéw w MSP oparty na
wskazaniach o wydatkach na inwestycje i rezygnacjach wynidst minus 67,3 (czyli niewiele mniej, niz kwartat wczesniej 66,5 pkt.). Przedsigbiorcy
beda wydatkowac¢ na marketing i reklame (24,3 proc. badanych chce inwestowa¢ w ten obszar), maszyny i urzadzenia (16,3 proc.), srodki transportu
(15,3 proc.), oprogramowanie (10 proc.). W sumie ponad potowa (51,3 proc.) badanych deklaruje przeprowadzenie inwestycji w tym kwartale, a co
wazne, 12 proc. przedsiebiorcow informuje, ze bedzie do korca marca tworzy¢ etaty i zatrudniaé nowych pracownikéw.

Wigkszych inwestycji mozna sie spodziewaé w kolejnych kwartatach. Co wynika m.in. z sezonowosci oraz dobrych prognoz przedsiebiorcéw na caty
ten rok. Instytut Keralla Research zapytat badanych czy obecny rok bedzie pod wzgledem rozwoju ich firm lepszy czy gorszy w poréwnaniu do roku
poprzedniego? W sumie co drugi badany (50 proc.) spodziewa sie, ze 2014 bedzie lepszy, niz 2013.
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Prezentacja wynikow — cz. 1 statej
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SYTUACJA KRAJOWEJ GOSPODARKI ULEGA STOPNIOWEJ POPRAWIE

W tym kwartale po raz kolejny zmniejszyt sie, cho¢ nieznacznie, udziat oceniajgcych negatywnie rozwoj sytuacji gospodarczej w Polsce. Pesymistéw
aktualnie jest 30 proc. utrzymuje sie wiec zapoczgtkowany w drugim kwartale 2013 roku trend spadkowy dla negatywnych opinii przedsiebiorcéw
MSP. Na poczatku ubiegtego roku zle oceniato rozwéj wydarzen w krajowej gospodarce, az 64,8 proc. badanych, dzié te samg opinie podziela
zdecydowanie mniej badanych. Roéwnolegle utrzymuje sie wzrost ocen pozytywnych. Optymistéw jest obecnie 19,5 proc. i co istotne, to wyrazny

wzrost odsetka pozytywnie oceniajgcych polskg gospodarke wobec analogicznego okresu w roku ubiegtym (wéwczas jedynie 3,2 proc. badanych
przedsiebiorcéw opiniowato pozytywnie sytuacje makro w kraju).

Jak zmienita sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciggu ostatnich
3 miesiecy?
Ujecie historyczne; Dane %
(Pominieto odpowiedz "nie wiem, trudno powiedzie¢")

Polepszytasie —4— Pozostata bezzmian —#— Pogorszytasie
64,8
47,2 47 48 47
46,2 38,1
288 19,2 195
11
32 S

1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014
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SLABSZA OCENA SYTUACJI WLASNEJ FIRMY

W odniesieniu do kondycji wtasnej firmy zanotowano wzrost negatywnych opinii w relacji do poprzedniego pomiaru. Ostatnie trzy miesigce minionego

roku 28,5 proc. przedsiebiorcow zaliczylo do stabych, niemniej poréwnujgc ten odczyt do sytuacji sprzed roku - gloséw negatywnych jest
zdecydowanie mniej (rok temu az 44,5 proc. informowato o pogorszeniu kondycji firmy).

Spadt natomiast nieznacznie odsetek firm, w ktérych kondycja poprawita sie w ostatnich trzech miesigcach. Aktualnie 25 proc. ankietowanych
wskazuje, ze sytuacja ich firmy polepszyta sie, to mniej o 2,3 pkt. proc., niz kwartat wczesniej, co swiadczy, ze relatywnie lepsze warunki w makro skali
nie przetozyly sie jeszcze w pozadanym tj. odczuwalnym stopniu na kondycje small biznesu.

Jak zmienila sie sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa FIRMA
w ostatnich 3 miesigcach?
Ujecie historyczne; Dane %

(Pominieto odpowiedz "nie wiem, trudno powiedzie¢")

Polepszytasie —4— Pozostatabezzmian —ll— Pogorszyta sie
46,8 48,2
52,8 ' -
445 46
36,7 36
30
27,3 289
23 24 25
18,5
11

1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014
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PROGNOZY KONDYCJI GOSPODARKI KRAJU ROWNIEZ LEPSZE

Na pierwszy kwartat br. 23,3 proc. przedsiebiorcéw prognozuje poprawe kondycji ekonomicznej kraju. To symboliczny wzrost wobec ocen z
poprzedniego kwartatu, ale bardzo znaczacy wzrost — podobnie jak przy poprzednich pytaniach — w odniesieniu do sytuacji sprzed roku, gdy jedynie 6,7
proc. ankietowanych spodziewato sie, ze pierwszy kwartat przyniesie polepszenie sytuacji gospodarczej kraju.

Ponad potowa przedsiebiorcow nie przewiduje zadnych zmian w sytuacji gospodarczej Polski w tym kwartale. Natomiast odsetek prognozujgcych, ze

bedzie gorzej zmalat do 18,3 proc. co réwniez mozna uznaé, za rekordowy spadek biorgc pod uwage, ze rok temu az 45,5 proc. czarno widziato
pierwsze miesigc roku.

Jak zmieni sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciggu kolejnych
3 miesigcy?
Ujecie historyczne; Dane %
(Pominieto odpowiedz "nie wiem, trudno powiedzie¢")

Polepszysie —4— Pozostanie bezzmian —&— Pogorszysie

54,3

17,3 18,3

6,7

1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014
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PROGNOZA KONDYCJI WE WELASNEJ FIRMIE WCIAZ SLABA

Prognozujgc kondycje witasnej firmy przedsiebiorcy majg nieco wieksze obawy a co za tym idzie tez znacznie gorsze nastroje. Cho¢ odsetek
prognozujgcych polepszenie w firmie jest znacznie wyzszy dzis (27,2 proc.), niz jeszcze rok temu (16,7 proc.), to jednoczes$nie trudno mowi¢ o
entuzjastycznym nastawieniu przedsiebiorcow. Jeszcze trzy miesigce wczesniej ponad 35 proc. spodziewata sie polepszenia kondycji ekonomicznej firmy.
Réwnoczesnie o przysztos¢ obawia sie 17 proc. ankietowanych przedsiebiorcow. Prognozujg oni pogorszenie sytuacji ekonomicznej wkasnej firmy w tym
kwartale. Kwartat wczes$niej taki sceptycyzm podzielato o 4 pkt. proc. mniej badanych.

Jak zmieni sie sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa FIRMA
w ciagu kolejnych 3 miesiecy?
ujecie historyczne; Dane %

(Pominieto odpowiedz "nie wiem, trudno powiedzie¢")

Polepszysie —4— Pozostanie bezzmian —— Pogorszysie
46,8 48,5
37,4
38,2 '
35,7
28,2 el
27,2
23
16,7 17
13,8 13,8

1Q2013 2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014
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CZY ROK 2014 BEDZIE DLA SMALL BIZNESU LEPSZY NIZ 2013?

Na pytanie, jak przedsiebiorcy zaktadajg, czy obecny caty rok bedzie pod wzgledem rozwoju ich firm lepszy czy gorszy w poréwnaniu do roku
poprzedniego, w sumie co drugi badany (50 proc.) spodziewa sie, ze 2014 bedzie jednak lepszy, niz 2013. W tej grupie 5,5 proc. ankietowanych jest
zdecydowanie pewna, ze sytuacja ich firmy w calym 2014 roku bedzie korzystniejsza, a kolejne 44,5 proc. przedsigebiorcow jest bardziej ostrozna
w swoich prognozach i uwaza, ze kondycja ich firmy bedzie ,raczej lepsza”.

Nie podziela tych pozytywnych prognoz ogdtem, co pigty badany (20 proc.), z czego 3,5 proc. twierdzi, ze rok 2014 zdecydowanie nie bedzie lepszy, niz

poprzedni, a 16,5 proc. spodziewa sie réwnie ponurego scenariusza i zaktada, ze niestety obecny rok ,raczej nie bedzie lepszy” niz poprzedni.

Prognozujac na caty 2014 rok, czy pod wzgledem
rozwoju firmy ten rok bedzie lepszy czy gorszy w

poréwnaniu do 2013 roku?
[Dane % dlan=600 KERALLA RESEARCH]

Zdecydowanie lepszy dlafirmy §5,5

Raczejlepszy § 44,5

Anigorszy, anilepszy (taki sam) § 24,5

Raczej nie bedzie lepszy _I!H

- . Opinie mikro,
Zdecydowanie nie bedzie lepszy ES ma@’(':?]'?g:;éﬁich

przedsiebiorcow

Nie wiem, trudno powiedzie¢ §5,5

Strona 11



K E RAL LA Skaner sektora mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) — 1 kw. 2014 KRB2B

RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

WARUNKI DO PROWADZENIA BIZNESU W OCENIE MSP

Stworzenie najlepszych w Europie warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — tak brzmi misja, jakg Ministerstwo Gospodarki zaliczyto do swoich
priorytetéw. Pod przewodnictwem Ministra Piechocinskiego, urzednicy starajg sie, wiec zbliza¢ naszg gospodarke do tego celu, realizujgc m.in. w 2013
roku szereg projektéw, ktére miaty m.in. usprawni¢ regulacje prawne. Doskonalenie otoczenia prawnego, redukcja barier rozwoju przedsiebiorczosci, w tym
zwlaszcza obcigzen administracyjnych oraz - co bardzo istotne — sprawdzanie kazdego nowego aktu prawnego pod katem jego wptywu na firmy MSP.

Dlaczego? Poniewaz dostrzezono, ze biurokracja i zwigzane z nig koszty obcigzajg przede wszystkim najmniejsze przedsigbiorstwa. Z tego wiasnie
powodu, stosowana ma by¢ zasada: ,Przede wszystkim MSP”.

Czy przedsiebiorcy zauwazyli efekty nowego podejscia do ksztattowania prawa? Czy majg poczucie, ze w 2013 roku odpowiedzialni za ksztattowanie
klimatu gospodarczego stworzyli im lepsze warunki do prowadzenia interesow? ZapytaliSmy o to small biznes. Okazuje sie, ze poki, co rezultaty, tych
staran zarejestrowato jedynie 5,8 proc. badanych, z czego zaledwie 0,3 proc. ocenito, ze rok ubiegty faktycznie przynidst zdecydowang poprawe warunkow.
W sumie 90 proc. ankietowanych firm MSP wskazato, ze lepszych warunkéw niestety nie zauwazyli. W tej grupie ponad 55 proc. kategorycznie ocenita, ze
zdecydowanie, odpowiedzialni za ksztatt klimatu gospodarczego w Polsce, nie stworzyli lepszych warunkéw dla MSP.

Czy odpowiedzialni za ksztaltowanie klimatu
gospodarczego w Polsce w 2013 roku stworzyli

lepsze warunki do prowadzenia biznesu?
[Dane % dlan=600 KERALLA RESEARCH]

Zdecydowanie stworzylilepsze

warunkidlaMSPw 2013 0.3

Opinie mikro,
matych i srednich

przedsiebiorcow
Raczej stworzyli lepsze warunki I 55

Raczej nie stworzyli lepszych
2 33,2
warunkow
Zdecydowanie nie stworzylilepszych 557
warunkow dla MSP ;

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 53
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Wskaznik nastrojéow KERNA: minus 52,49 pkt.

Wskaznik nastrojow przedsigebiorstw KERNA wyniést 52,49 pkt. na minusie, co wobec odczytu z poprzedniego kwartatu oznacza lekki spadek, ale
— co istotne - poréwnujgc do analogicznego okresu roku 2013 wartos¢ KERNA wzrosta, az o 25,2 pkt. Oznacza to, ze utrzymuje sie trend wzrostowy w
nastrojach zapoczatkowany w ubiegtym roku. Duzy wptyw ma na to ulegajgca poprawie sytuacja w krajowej gospodarce, ale tez stabilizacja na rynkach
Europy i brak negatywnych, zmasowanych wrecz informacji z mediow kreslgcych czarne scenariusze wydarzen i eksponujgcych wszelkie mozliwe
zagrozenia dla gospodarek swiatowych. Nalezy tez podkresli¢, iz aktualny odczyt jest nizszy o 4,68 pkt. kw/kw., co wynika z wahan cyklu
koniunkturalnego i wystepuje sezonowo. Wartos¢ wskaznika KERNA w pierwszych kwartatach roku jest tradycyjnie juz nizsza w stosunku ostatniego

kwartatu danego roku.

100,0
80,0 , .
WSKAZNIKNASTROJOW KERNA
60,0
2010-2014
40,0
NA PODSTAWIE OCEN WELASNEJ FIRMY | OCEN KONDYCJI GOSPODARKI
UJECIE HISTORYCZNE
20,0
0,0
-20,0
-30,5 4 - 51,3
400 40.7 51,0
. -47,81
-60,0 8.7 -55,6 56,37 -57,24 52,49
! -58,31  -60,83
-65,02 72,90 ™ -75,52 '
-80,0 -74,07 ! -77,69
-100,0
o o o o - - — — N N N N (42} (42} (42} (42} <
— — — - — — — ) — — — — - - - - -
o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N
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INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacje): 67,3 pkt. na minusie

Index ZAIR obrazujgcy skale zakupdw prowadzonych przez firmy MSP oparty jest na wskazaniach o wydatkach na inwestycje i rezygnacji z planéw
zakupowych na dany kwartat w firmie. W tej edycji badania odczyt INDEXU ZAIR to 67,3 pkt. na minusie, co oznacza utrzymujaca sie
oraz poréwnywalna do poprzedniego kwartalu sklonno$é inwestycyjng firm MSP (jedynie 0,8 pkt. mniej wobec ubiegtego kwartatu). Warto
odnotowac, ze w odniesieniu do analogicznego okresu roku 2013, INDEX ZAIR jest korzystniejszy o 6,9 pkt. (r/r). Aktualny odczyt tego faktora wskazuije,
wiec na kontynuacje postaw zachowawczych do inwestycji wsrdd przedsigbiorcow. Ale tez odzwierciedla stopniowe przetamywanie barier wsrod
przedsiebiorcéw, ktére jeszcze nie tak dawno przejawialy sie odczytami na poziomie minut 70-ciu punktow, ktéorym towarzyszyty mocne obawy o
przysztos¢ firmy i przyszto$¢ gospodarki. Sukcesywne zwiekszanie puli Srodkéw finansowych na zakupy i powolne, lecz tez widoczne luzowanie polityki

kredytowania przez banki zakupéw firmowych wplynety tez bez watpienia na aktualny odczyt Indexu ZAIR.
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Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B

Wykonujemy analizy sektorowe, prowadzimy badania poprzedzajgce inwestycje, wejscie na gietde, wprowadzanie produktéw dla klientow firmowych.
Doradzamy, rekomendujemy, analizujemy: dla firm, przedsiebiorstw, korporacji, dla instytucji kultury & administracji publicznej, na potrzeby

biznesplanéw, do prospektéw emisyjnych, do wnioskéw unijnych, do studidw wykonalnosci, dla departamentow strategii, marketingu
& sprzedazy.

Od 8 lat dostarczamy raporty branzowe zarzadom spotek, wiascicielom, akcjonariuszom, managerom. Z doswiadczeh agencji KRB2B korzystajg
managerowie najwiekszych firm w Polsce.

400 projektow B2B, 57 tys. przebadanych decydentéw, manageréw, wiascicieli, specjalistow. Witasne call center, profilowane bazy danych firm =
gwarancja jakosci i staranna kontrola kazdego badania.

Przestrzeganie zasad Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR nie sg dewizg. Sg codziennoscia.
Wiecej o Keralla Research

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Pl. Wolnosci 11, 50-071 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78 * Faks: (+48) 71 72203 72 »
kontakt@keralla.pl

» www.keralla.pl
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