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Wprowadzenie —informacje o badaniu

= Skaner MSP jest produktem badawczym adresowanym do  przedsiebiorstw i instytucji  zainteresowanych  kondycjg

oraz nastrojami w mikro, matych i $rednich firmach (firmy zatrudniajgce < 250 oso6b). Odczyty nastrojow prowadzone sg regularnie, co kwartat
poczawszy od 2009 roku.

= Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére zatrudniaja ok. 2/3 wszystkich pracownikéw. Dziatajgce w
Polsce przedsiebiorstwa MSP generujg blisko trzy czwarte polskiego PKB (71,8% w 2011 r.). W$réd wszystkich firm w kraju 99,8 proc. to firmy mikro
(zatrudniajgce do 9 oséb) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to podmioty srednie (zatrudniajgce od 50 do 249 osbb). Pozostate to firmy duze. Wedtug
danych prezentowanych przez GUS oraz ZUS w Polsce dziata aktywnie 2,1 min firm.? Podmiotéw mikro, w ktérych wystepuje tylko jeden ptatnik

sktadki ubezpieczeniowej (wiasciciel) jest w Polsce 1,3 min podmiotéw. Firm, ktére ptacg za wiecej, niz jedng osobe sktadke ubezpieczeniowg jest 856
tys. [Dane: ZUS].

= Skaner MSP Instytutu Keralla jest wielotematycznym omnibusem. Raport sktada sie z dwdch czeséci. Cze$é | (stata) prezentuje skale
inwestycji sektora MSP i zawiera informacje o decyzjach zakupowych w firmach. Prezentuje dane o krétkoterminowych priorytetach przedsiebiorcow
(horyzont kwartalny) i zawiera m.in. wskaznik nastrojow KERNA oraz INDEX ZAIR (zakupy i rezygnacje z inwestycji). Dzieki cyklicznosci
prowadzonego badania mozliwe jest $ledzenie kierunkéw zmian w firmach MSP. Cze$é Il (zmienna) to zrédto informacji na pytania zlecone przez

Zamawiajgcych. Wyniki tej czesci raportu sg wlasnoscig firm, ktore je zamowity.

1 PARP, Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w latach 2011-2012, Warszawa 2013, s. 15

2 Brak jest petnej zgodnosci, co do liczby faktycznie dziatajgcych firm w kraju (np. Tax Care wylicza, ze podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg jest 2,3 min, z kolei
PARP informuje (bazujac na danych GUS i Eurostatu), ze wszystkich firm dziata w Polsce 1,8 min. Przytoczone statystyki w raporcie KRB2B oparte sg na informacjach ZUS,
przyjeto, bowiem, ze faktycznie dziatajgcych i aktywnych przedsigbiorstw jest tylu ilu optaca sktadki ZUS.
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Metodologia, préba

Préba: uczestnicy badania to mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa, losowane z bazy danych GUS oraz branzowych zestawieh bazodanowych.
Préba jest ogolnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btgd pomiaru +-4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Préba oddaje strukture firm MSP; badanie
uwzglednia reprezentacje firm mikro - zatrudniajgcych do 9 oséb.

W badaniu biorg udziat wylacznie firmy prywatne, prowadzgce aktywng dziatalnos¢ zarobkowg (wytgczony z badania jest sektor publiczny, firmy
panstwowe, podmioty bedgce w stanie zawieszenia lub upadtosci likwidacyjnej, fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego itp.).
Respondent: osoba odpowiedzialna lub wspdétodpowiedzialna za zarzadzanie firmg. Najczesciej witasciciel, wspotwiasciciel firmy, dyrektor
zarzadzajgcy, wspolnik, prezes, wiceprezes, czionek zarzgdu, dyrektor finansowy, gtéwny ksiegowy, ewentualnie inna osoba decyzyjna,
odpowiedzialna za rozwoj, zakupy, inwestycje w firmie. Jeden respondent - reprezentowat jedng firme.

Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI). Czas trwania wywiadu: do 15 min. Badanie wykonano w dniach
31.03-04.04.2014.

Struktura préby badanych firm MSP

wy dziatalnosci
Dane % (2Q2014)

Struktura préby badanych firm MSP
wg zatrudnienia
Dane % (2Q2014)
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Wazniejsze wnioski — podsumowanie

Nastroje najlepsze od lat

Nastroje w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach sg najlepsze od 2010 roku - wynika z najnowszego badania Instytutu Keralla Research, ktéry

cyklicznie monitoruje MSP w Polsce. W tym kwartale wskaznik nastrojow KERNA wzrést do minus 45,46 pkt. wobec minus 52,49 w minionym kwartale.

Z badania wynika, ze dobre nastroje to przede wszystkim optymizm przedsiebiorcow zwigzany z prognozowaniem lepszej kondycji wtasnej firmy.
Az 41,7 proc. przedsiebiorcow spodziewa sie poprawy sytuacji ekonomicznej witasnej firmy w drugim kwartale (kwartat wczesniej optymistow byto 27,2

proc.). Small biznes liczy wiec na odczuwalny wzrost zamowien i lepszg sprzedaz.

Za progresje w nastrojach odpowiedzialne sg rowniez lepsze noty wystawiane przez przedsiebiorcéw przysztej kondycji krajowej gospodarki. 27,3 proc.

firm rokuje poprawe sytuacji ekonomicznej Polski. To najwyzszy taki odczyt biorgc pod uwage kolejne cztery pomiary z rzedu.

Optymizm przedsiebiorcow ma swoje oparcie rowniez w twardych danych makroekonomicznych GUS-u, ktére wskazujg na odbicie popytu krajowego:
sprzedaz detaliczna wzrosta w lutym 7 proc. r/r, a w marcu 3,1 proc. r/r. Dodatkowo, w ujeciu miesiecznym, w stosunku do lutego sprzedaz wzrosta az o
12,5 proc. Spada tez bezrobocie — wedtug GUS w marcu wyniosto — 13,5 proc.

Co wazne badanie Keralla Research pokazuje, ze wiecej przedsiebiorcow deklaruje zwiekszanie liczby etatdow, niz ich ciecie. W tym kwartale prawie 16
proc. firm zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikow, a tylko 5 proc. bedzie zwalnia¢. Réwnoczesnie prawie 80 proc. firm ma zdolno$¢ do utrzymania

etatow

Udziat firm deklarujgcych inwestowanie wyniost 53,3 proc., co w praktyce oznacza, ze co drugi przedsiebiorca MSP na drugi kwartat zaplanowat wydatki
firmowe. Index ZAIR Keralla Research obrazujacy decyzje zakupowe firm wyniést w tym kwartale minus 61,2 pkt. i jest o 6,1 pkt wyzszy, niz w

poprzednim kwartale. Warto zauwazy¢, ze Index ZAIR nie byt tak wysoki od drugiej potowy 2011 roku.
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Prezentacja wynikow — cz. 1 statej
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SYTUACJA KRAJOWEJ GOSPODARKI W OCENIE MSP

Pesymistéw, ktérzy nieprzychylnie oceniajg miniony juz, pierwszy kwartat roku, jesli chodzi o sytuacje gospodarki kraju, notujemy 33 proc., co
oznacza lekki wzrost niezadowolonych wobec poprzedniego kwartatu. W analogicznym okresie ubiegtego roku, zZle oceniato rozwdj wydarzen
w krajowej gospodarce, az 46,2 proc. badanych. W tym kontek$cie mozna méwi¢ o generalnej zmianie na plus w nastrojach przedsiebiorcéw.
Dodatkowo, pozytywnie oceniajgcych polskg gospodarke jest niemal tylu, ilu kwartat wczesniej: dzis 18,8 proc., trzy miesigce temu — 19,5 proc.

badanych. Warto podkreslic, istotng progresje gtosow pozytywnych w relacji do roku ubiegtego, kiedy to zaledwie 5 proc. firm, gospodarcze zmiany

w kraju byto sktonnych oceniaé¢ dobrze.
Jak zmienita sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciagu ostatnhich
3 miesiecy?
Ujecie historyczne; Dane %

{Pominieto odpowiedz "nie wiem, trudno powiedziec")

Polepsnva sig —— Poznstala bez zmian —e— Pogorsoda sie
43
47 2 47 47 455
46,2 381
33
£y a0
- _______________———'-
19,2 19,5 18 8
11
5
202013 302013 402013 102014 202014
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ROZCZAROWUJACA OCENA SYTUACJI WLASNEJ FIRMY ZA PIERWSZY KWARTAL

W odniesieniu do kondycji wtasnej firmy zanotowano réwniez niewielki, ale jednak wzrost negatywnych opinii w relacji badanych. Ostatnie trzy

miesigce tj. pierwszy kwartat b.r. 29,8 proc. przedsiebiorcéw zaliczyto raczej do stabych (wskazania pogorszyta sie). W analogicznym okresie roku

ubiegtego o pogorszeniu kondycji firmy informowato 36 proc. badanych. Poczatek roku nie byt, wiec dla niemal 1/3 przedsiebiorcéw MSP, az tak

zachwycajacy, jak zaktadano. Stopniat tez udziat firm, ktérych kondycja poprawita sie w ostatnich trzech miesigcach (21,2 proc. ankietowanych

wskazuje, ze sytuacja firmy polepszyta sie w pierwszym kwartale). Wprawdzie na tle pomiaru ubiegtorocznego i tak oznacza to poprawe. Wéwczas, na

poczatku kwietnia, zaledwie 11 proc. informowato o polepszeniu. Zdecydowana poprawa nastrojow przedsiebiorstw ptynaca z catego badania, ma

jednak zrédto, przede wszystkim w bardzo dobrych prognozach na kolejne miesigce roku, niz odczuciu swietnych wynikow kwartatu pierwszego.

Jak zmienita sie sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa
w ostatnich 3 miesigcach?
Ujecie historyczne; Dane %
(Pominieto odpowied? "nie wiem, trudno powiedziec")

Polepsz4a sie —+— Pozostala bez zmian —s— Pogorszda sie
528
- 48 2
- . ..
46,8
36
T— 30 293
. 273 = 2 =
25
23 24 212
11

202013 32013 402013 102014 202014

FIRMA
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PROGNOZY KONDYCJI GOSPODARKI KRAJU ZDECYDOWANIE LEPSZE

Skaner mikro, matych i $érednich przedsiebiorstw (MSP) — 2 kw. 2014 KRB2B

Optymizm przedsiebiorcow wyrazany na przyszto$¢ jest bardzo wysoki. Na drugi kwartat br. 27,3 proc. firm rokuje poprawe sytuacji ekonomicznej

Polski. To wzrost o 4 pkt. proc. wobec ocen z poprzedniego kwartatu. Rownoczesnie najwyzszy taki odczyt biorgc pod uwage nawet kolejne cztery

pomiary z rzedy. Z jednej strony swiadczy to o trwatosci trendu i regularnym przyroscie optymistow, z drugiej wskazuje, na rozbudzone nadzieje

przedsiebiorcéw, ze najlepsze dopiero przed nami.

Odsetek prognozujgcych, ze bedzie gorzej w drugim kwartale wynidst 16,4 proc. Réwniez liczba sceptykow zmalata kolejny raz z rzedu.

Jak zmieni sie sytuacja gospodarcza w Polsce w ciagu Kolejnych
3 miesiacy?
Ujecie historyczne; Dane %

{Pominieto odpowiedi "nie wiem, trudno powiedziec")

Polepszy sie —— Pozpstanie bez zmian —=— Pogorszy sie
54 3
50,2
AF 47 3
37,6
g
38 273
935 ___.-'-'"' N 23.T 23,3
e 135 222 "‘1'5*3— —_ .
7.3 : 16,4
202013 302013 a02013 102014 202014
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ROZBUDZONE PRZEWIDYWANIA KONDYCJI WLASNEJ FIRMY

Przedsiebiorcy bardzo dobrze prognozujg tez kondycji wiasnej firmy na najblizsze trzy miesigce. Optymistycznie patrzy w przysztos¢ 41,7 proc.
badanych, to zdecydowanie wiecej, niz kwartat wczesniej, kiedy polepszenia sytuacji ekonomicznej firmy spodziewato sie 27,2 proc. (wzrost

optymistéw, az o 15 pkt. proc.). Co wazne tylko 10 proc. przedsiebiorcow obawia sie przysztosci. W poprzednim kwartale w 17 proc. firm prognozowano
pogorszenie sytuacji ekonomicznej. Odsetek pesymistéw zmalat, wiec o 7 pkt. proc.

Utrzymania status quo w firmie spodziewa sie 40,7 proc. badanych.

Jak zmieni sie sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa
w ciggu kolejnych 3 miesiecy?

ujecie historyczne; Dane % FIRMA
(Pominieto odpowied? "nie wiem, trudno powiedziec")

Polepszy sig —s— Pozostanie bez zmian —s— Pogorszy sig
485
44 457 o
e 417
- 314 — 357 P,
382 21 407
272
12s _— 2 - I
-~ e 17 —
138 e 10
202013 302013 402013 102014 202014
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Wskaznik nastrojow przedsiebiorstw KERNA wyniost 45,46 pkt. na minusie, co wobec odczytu z poprzedniego kwartatu oznacza wzrost o 7,03 pkt.,
a poréwnujgc do analogicznego okresu roku 2013 wartos¢ KERNA skoczyta o 12,85 pkt. Co warte podkreslenia, to najwyzszy odczyt wskaznika
nastrojéw od trzech lat. Oznacza, utrzymanie trendu wzrostowego w nastrojach zapoczatkowanego w ubiegtym roku. Wplyw ma na to ulegajgca
poprawie sytuacja w krajowej gospodarce i stabilizacja na rynkach Europy, co skutkowato m.in. najlepszymi od lat wynikami eksportowymi polskich firm
za 2013 rok. Po raz pierwszy osiggneliSmy tez nadwyzke eksportu nad importem, a w grupach towarowych, nie dominujg juz surowce, a wyroby
przemystowe. Roshgce zaméwienia powoduja, ze przedsiebiorcy MSP sg aktualnie w najlepszych nastrojach od trzech lat, szczegdlnie, jesli chodzi o
prognozy. Pomimo bardzo dobrych rokowan, nalezy pamieta¢, ze dobry odczyt w drugim kwartale to rowniez efekt wahan cyklu koniunkturalnego,
wystepuje, zatem sezonowo. Moze réwnie dobrze oznaczac, ze koncowe wyniki firm rozczarujg, szczegolnie, ze poziom oczekiwan jest, — co oddajg

odpowiedzi dotyczace prognoz - bardzo wysoki wsrdd przedsiebiorcow.

100 . .
%0 WSKAZNIK NASTROJOW KERNA
N 2010-2014
A0 NA PODSTAWIE OCEN WEASHNEJ FIRMY 1 OCEN KONDYCJ GOSPODARKI
UJECIE HISTORYCZNE
20
0
-20.305
40 -40,7 -45,46
-51 ,3 -B1 |U -47,81 —52,49
-60 -55,6 -56,37 - -
55.02 57 24 58,31 _gp.33
-80 74,07 7280 7552 7 ag
-100
= = = = = = = = = = = = = = = z =
[ o] [ o] [ o] [ o] [ o] [ o] [ o] [ o] [ o] [ ] [ ] [ ] [ ] = = = [
d d d d d d d d d o o o o ) d d d
(] [an] hod — (] (1] =T — (] (2] =T -— (] (1] o — [ ]
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Index ZAIR obrazujgcy skale zakupdw prowadzonych przez firmy MSP oparty jest na wskazaniach o wydatkach na inwestycje i rezygnacji z planéw
zakupowych na dany kwartat w firmie. W tej edycji badania odczyt INDEXU ZAIR to 61,2 pkt. na minusie, co oznacza wieksza, niz w poprzednim
kwartale sklonno$é inwestycyjna firm MSP (o 6,1 pkt. wiecej wobec ubiegtego kwartatu). Warto odnotowa¢, ze w odniesieniu do analogicznego okresu
roku 2013, INDEX ZAIR jest korzystniejszy o 2,9 pkt. (r/r). Aktualny, najwyzszy od dwdéch lat odczyt tego faktora wskazuje, ze przedsiebiorcy powoli, ale
zwigkszajg inwestycje, cho¢ nalezy podkresli¢, ze wcigz jest to ostrozne inwestowanie, szczegdlnie, jesli chodzi o ich kapitatochtonno$¢. Mimo relatywnie
dobrych nastrojéw firm, zwiekszanie puli srodkéw finansowych na zakupy jest kontrolowane. W pewien sposob tez z réwnie ostroznym ‘luzowaniem’
polityki kredytowania prowadzonym do$¢ konsekwentnie przez same banki, ktére dopiero na poczatku biezgcego roku korygowaty kryteria przyznawania

srodkow zewnetrznych, czynigc tym samym kredy czy leasing tatwiejszym do otrzymania, niz jeszcze rok czy dwa lata temu.

100,00 INDEKS ZAIR 2010-2014
80,00 NA PODSTAWIE DECYZJI O INWESTOWANIU
' LUB REZYGNACJ £ZZAKUPOW PRZEZ MIKRO, MAEE | SREDNIE FIRMY
60,00
40,00
20,00
0,00
-20,00
40 m-ﬁlﬁ,??
' -53,14 -
000 0 5334091190 5564 61,20
' 6958 go65 M 73768 MM -707 Il o 742 -64.1 57,5 WM -665 W 47 5
-80,00 ' :
-100,00
=] ] ] — — — — (5] (5] o [ ] e 3g] (2] (2] =T =
=] =) =) =] =] =) =] =] =] =) =] b= = =) =] =] =
d d d d d d d d d g d 8 d g d d d
L] L] =t — L] L] = — L] [5s] = — 3] [5s] = — 3]
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Pierwsza agencja badan B2B w Polsce. Od 8 lat dostarczamy raporty branzowe zarzgdom spétek, witascicielom, akcjonariuszom, managerom.

Raporty sektorowe, badania poprzedzajgce inwestycje, wejscie na gietde, wprowadzanie produktéw dla klientow firmowych, rebranding, klienci, marka.
Doradztwo, rekomendacje, analizy: dla firm, przedsiebiorstw, korporacji, dla instytucji kultury & administracji publicznej, na potrzeby biznesplanéw, do
prospektéw emisyjnych, do wnioskéw unijnych, do studiéw wykonalnosci, dla departamentdw strategii, marketingu & sprzedazy.

Doswiadczenie. 400 projektow B2B, 57 tys. przebadanych decydentéw, managerow, wtascicieli, specjalistow. Wiasne call center, profilowane bazy danych
firm = gwarancja jakosci i staranna kontrola kazdego badania.

Referencje. Z doswiadczen agencji KRB2B korzystajg managerowie najwiekszych firm w Polsce. Mamy przyjemno$¢ pracowa¢ m.in. dla: 3M, BP Polska,
Bibby Financial Services, INSERT, Toyoty, Skody, KGHM Cuprum, KUKE, Sygnity, EFL S.A., Schneider Electric i wielu innych.

Przestrzeganie zasad Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR nie sg dewizg. Sg codziennoscia.

Wiecej o nas: zapraszamy na strone: www.keralla.pl

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Pl. Wolnosci 11, 50-071 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78 « Faks: (+48) 71 72203 72 »
kontakt@keralla.pl

» www.keralla.pl
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