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Wiele sektoréw - jedna specjalizacja. 10 lat doswiadczenia w analizach B2B

Ile mikro, matych i srednich firm rzeczywiscie dziata w Polsce?

Jak wyglada polskie MSP na tle Unii Europejskiej?

Jaka liczbe samochodéw uzytkuje MSP i ile pojazdéw jezdzi w
mikro, matych i srednich firmach?

Czy liczba aut zalezy od zatrudnienia, branzy i regionu - czyli gdzie
wystepuje najwiekszy potencjat?

Czy MSP inwestuje tylko w nowe pojazdy? A jesli réwniez w
uzywane, to jak duzo firm decyduje sie na zakup auta uzywanego?
Jak wybierajg przedsiebiorcy - najpierw szukajg marki czy
finansowania? | co wynika z takiego modelu wybierania auta?

Czy kupujac auto firmowe przedsiebiorcy sprawdzajg ile straci ono
na wartosci?

lle oséb decyduje o wyborze auta do firmy a ile oséb zarzgdza nig
na co dzien?

Jaki rodzaj finansowania wybierajg w zaleznosci od zatrudnienia?
Z jakich zewnetrznych zrédet finansowania korzysta MSP przy
kupnie auta?

Czy w ocenie przedsiebiorcéw banki majg oferte skierowang do
sektora MSP? | jakie firmy wskazujg zainteresowanie kredytami?
Ktére marki firm leasingowych, bankow i ubezpieczycieli uzyskuija
najmocniejsze skojarzenia z ofertg dedykowang firmowym autom?
Jakie marki samochodéw dominujg we flotach MSP, a jakimi
markami przedsiebiorcy sg zainteresowani czyli ktére marki majg
jeszcze spory potencjat do sprzedazy w MSP?

Czy zainteresowanie markami jako$ rézni firmy w zaleznosci od
zatrudnienia, branzy oraz rozmiaru floty?
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Jaki jest poziom znajomosci ustug wynajmu dtugoterminowego
aut? Czy w opinii przedsiebiorcow to ustuga odpowiednia dla nich?
Czy MSP korzysta z oprogramowania do zarzgdzania flotg?

Czy firmy szkolg pracownikbw z bezpiecznej jazdy? Jesli nie
- dlaczego?

Czy firmy ubezpieczajg sie przed odpowiedzialnoscig karng
w razie wypadku pracownika - kierowcy?

Kto w firmie ptaci za mandat pracownika - kierowcy?

Czy sprawdzana jest trzezwo$¢ kierowcow?

Jakie sposoby na podniesienie bezpieczenstwa swoich kierowcow
na drogach widzg przedsiebiorcy?

Czy MSP korzysta z kart paliwowych?

Czy firmy sag lojalne wobec swojego emitenta czy majg wielu
dostawcow?

Jakie dziatania podejmujg przedsiebiorcy w zwigzku ze wzrostem
cen paliw?

Jak MSP wycofuje samochody z uzytku?

Gdzie likwidowane sg szkody w autach pogwarancyjnych?

Jakie czesci stosujg przedsigbiorcy - oryginalne czy zamienniki?
Czy MSP korzysta z brokera ubezpieczeniowego?

Czy firmy posiadajg i korzystajg z systemu telemetrycznego?

Jak wyglada dzi$ popularno$é aut hybrydowych wérod firm MSP?
Jakie jest prawdopodobienstwo kupna aut z alternatywnym
napedem w najblizszej przysztosci?

Co wtasciwie zacheca a co zniecheca przedsigbiorcow do kupna
hybrydowego samochodu?

Gdzie MSP szuka informacji i jak dokonuje wyboru firmowych
pojazdéw?
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Cele projektu, metodologia i kontekst badania

= Zbada¢, scharakteryzowac i oszacowaé potencjat krajowego rynku flotowego w segmencie mikro, matych i srednich
firm. Sporzadzi¢ kompleksowy, a jednoczesnie syntetyczny, uzyteczny i managerski raport, ktéry bedzie wspierat
decyzje biznesowe wszystkich zainteresowanych poznaniem oraz rozwojem rynku motoryzacyjnego
dzieki uzupetnieniu wiedzy nt. specyfiki klienta MSP reprezentujgcego istotng cze$é catego rynku flotowego
w Polsce.

Cel gtéwny

= W celu uzyskania kompleksowego obrazu badanego rynku zastosowano kilka technik badawczych. Kluczowe
Metodyka wnioski oparto na realizacji tagcznie 11.800 standaryzowanych wywiadow telefonicznych z reprezentantami mikro,
matych i Srednich firm w catej Polsce. Badania prowadzono wytgcznie wsrdd firm prywatnych, prowadzacych

aktywng dziatalno$¢ zarobkowa, z wytgczeniem sektora publicznego, podmiotow w stanie zawieszenia lub upadtosci
likwidacyjnej, fundaciji, stowarzyszen czy organizacji pozytku publicznego.

= Prezentowane wyniki sg tez efektem prac analitycznych na danych zastanych, w tym zwitaszcza statystykach
GUS, ZUS, CEPIK i SAMAR, przy czym nalezy zauwazy¢, ze wskazane zrédta wykazujg spore réznice miedzy
liczbg dziatajgcych na krajowym rynku podmiotow gospodarczych, jak tez liczbg uzytkowanych
w Polsce aut. Z tego wzgledu, celem mozliwie wiarygodnego oszacowania faktycznego potencjatu analizowanego
rynku, niezbedne byly dodatkowe analizy historyczne, eksperckie wywiady poglebione oraz liczne
korekty uzyskiwanych wynikéw oparte rowniez na efektach analiz wlasnych zasobéw bazodanowych, ilustrujgcych
charakter, liczebno$¢ oraz typologie flotowego potencjatu krajowego sektora MSP. Analizy prowadzono na
profilowanych danych ponad 50 tys. firm dysponujgcych flotami i zatrudniajgcych ponizej 250 oséb.
Czas prowadzenia analiz: od 2010 do stycznia 2016.

= W raporcie sg dodatkowe informacje z analiz krzyzowych dla wszystkich pytan. Jesli roznice w rozktadach byly
istotne statystycznie i potwierdzone testami, wéwczas informacje takg umieszczono w ramkach i w slajdach Profile.

badania



Zawarto$¢ raportu:

Cele projektu

Metodologia i kontekst badania
Managerskie key findings
Prezentacja wynikow badan

Modut 1. Rozmiar flot uzytkowanych przez MSP - potencjat rynku

1) Liczba rzeczywiscie dziatajgcych w Polsce firm MSP

2) Polskie MSP na tle struktury firm w Unii Europejskiej

3) Potencjat MSP przez pryzmat zatrudnienia: Polska a Europa

4) Fluktuacja firm w Polsce w latach 2013-2015

5) Liczba pojazdéw uzytkowanych w Polsce, a potencjat flot MSP

6) Liczba rejestracji pojazdéw w latach 2013-2015. a floty w MSP

7) Liczebnosé samochodéw stuzbowych uzywanych w MSP

8) Profile: charakterystyka rynku aut stuzbowych w MSP a zatrudnienie, branza, region
9) Nowe i uzywane samochody w firmach

Modut 2. Praktyki zakupowe pojazdéw uzytkowanych przez MSP

10) Wybér marki i finansowania w praktyce MSP

11) Rola wartosci rezydualnej w procesie wyboru pojazdu

12) Zrédta informacji w procesie wyboru samochodu stuzbowego

13) Giéwne kanaty podczas wyboru firmowego auta

14) Profile: zrédta informacji w procesie wyboru a branza, zatrudnienie i flota
15) Decydujacy o zakupie samochodow do firmy

16) Profile: decyzyjnos$¢ w sprawie zakupu samochodu a zatrudnienie
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Modut 3. Finansowanie samochodéw stuzbowych przez MSP. Top of Mind marek finansujacych i
ubezpieczajacych pojazdy firmowe

17) Rola wtasnych zrédet finansowania pojazdéw firmowych

18) Rola zewnetrznych zrodet finansowania pojazdow firmowych (leasing)

19) Rola zewnetrznych zrédet finansowania pojazdow firmowych (kredyt)

20) Profile: charakterystyka firm zainteresowanych kredytem a zatrudnienie
21) Profile: charakterystyka firm zainteresowanych leasingiem a zatrudnienie
22) Ocena dostepnosci finansowania kredytem zakupu auta - ocena MSP

23) Profile: charakterystyka oceny dostepnosci kredytu a zatrudnienie i branza
24) Top of Mind firm leasingowych dla MSP

25)Top of Mind bankéw dla MSP

26)Top of Mind ubezpieczycieli dla MSP

Modut 4. Praktyki uzytkowania aut w firmach MSP. Marki, zarzadzanie, bezpieczenstwo, produkty
wspierajace

27) Marki uzytkowane a marki, ktére chcieliby naby¢ przedsiebiorcy

28) Profile: zainteresowanie top markami ze wzgledu na zatrudnienie

29) Profile: zainteresowanie top markami ze wzgledu na branze

30) Profile: zainteresowanie top markami ze wzgledu na flote

31) Codzienne administrowanie flotami w MSP

32) Znajomos¢ ustugi wynajmu dtugoterminowego pojazdéw stuzbowych

33) Poziom korzystania z wynajmu dtugoterminowego i dopasowania do MSP
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34) Oprogramowanie do zarzadzania flotg w MSP

35) Profile: oprogramowanie do zarzadzania a zatrudnienie, branza i flota
36) Rola szkolen z bezpiecznej jazdy we flotach MSP (bezpieczenstwo)
37) Przyczyny braku szkolen z bezpiecznej jazdy w MSP (bezpieczenstwo)
38) Praktyki regulowania mandatow pracujgcych kierowcéw (bezpieczenstwo)
39) Profile: regulowanie mandatow pracownikéw a flota

40) Profile: regulowanie mandatéw pracownikéw a branza

41) Sprawdzanie trzezwosci pracujgcych kierowcow (bezpieczenstwo)

42) Profile: sprawdzanie trzezwosci pracownikéw a flota

43) Profile: sprawdzanie trzezwosci pracownikdéw a branza

44) Droga do wyzszego bezpieczenstwa na drogach w ocenie MSP

45) Posiadanie a uzytkowanie kart paliwowych przez MSP

46) Profile: karty paliwowe a zatrudnienie i flota

47) Kierunek dziatan przedsiebiorcow podczas zwyzek cen paliw

Modut 5. Polityka wycofywania aut z uzytkowania, likwidacje szkéd, przechodzenie na hybrydy
48) Praktyki zwigzane z wycofywaniem aut z eksploatacji w MSP

49) Praktyki likwidacji szkoéd w pojazdach po gwarancji w MSP

50) Stosowanie czesci zamiennych w pojazdach po gwarancji w MSP

51) Broker ubezpieczeniowy i telemetria w MSP

52) Samochody z napedem hybrydowym w MSP

53) Postrzegane korzysci auta hybrydowego

54) Postrzegane bariery wprowadzania do flot aut hybrydowych

55) Podsumowanie - rekomendacje biznesowe B2B
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Spis wykresow

Modut 1. Rozmiar flot uzytkowanych przez MSP - potencjat rynku
Wykres 1 Rozmiar flot ]
Wykres 2 Jakie samochody uzytkuje MSP?

Modut 2. Praktyki zakupowe pojazdéw uzytkowanych przez MSP
Wykres 3 Dziatania przedsiebiorcow przy wyborze auta

Wykres 4 Czy MSP sprawdza ile model auta straci na wartosci?
Wykres 5 W jaki sposéb postepuje MSP szukajac firmowego auta?
Wykres 6 Liczba os6b decyzyjnych w sprawie zakupu auta

Modut 3. Finansowanie samochodéw stuzbowych przez MSP.

Top of Mind marek finansujgcych i ubezpieczajgcych pojazdy firmowe

Wykres 7 Najbardziej prawdopodobny sposéb finansowania kolejnego zakupu auta firmowego przez MSP
Wykres 8 Czy firma obecnie posiada samochody w leasingu?

Wykres 9 Czy firma korzysta z kredytow przy kupnie auta?

Wykres 10 Czy banki majg oferte dedykowang MSP na zakup aut firmowych?

Wykres 11 Leasingodawcy brani pod uwage podczas zakupu auta do firmy

Wykres 12 Banki brane pod uwage podczas zakupu auta do firmy na kredyt

Wykres 13 Towarzystwa ubezpieczeniowe brane pod uwage podczas ubezpieczenia auta firmowego

Modut 4. Praktyki uzytkowania aut w firmach MSP. Marki, zarzadzanie, bezpieczeristwo, produkty wspierajace
Wykres 14 Zainteresowanie i uzytkowanie samochodéw réznych marek w firmach MSP

Wykres 15 Liczba osdb obstugujgcych na co dzien flote w firmie

Wykres 16 Czy znana jest ustuga zlecenia zewnetrznej firmie obstugi aut na kilkuletni kontrakt zwana wynajmem?
Wykres 17 Czy wynajem dtugoterminowy jest dla MSP?

Wykres 18 Korzystanie z programoéw informatycznych do zarzgdzania flotg

Wykres 19 Powody braku oprogramowania w firmie

Wykres 20 Szkolenie pracownikdéw-kierowcow z bezpiecznej jazdy

Wykres 21 Zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscig karng w razie wypadku kierowcy

Wykres 22 Uzasadnienie braku szkolen z bezpiecznej jazdy

Wykres 23 Regulowanie naleznosci w razie otrzymania mandatu
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Wykres 24 Kontrola stanu trzezwosci pracownikow

Wykres 25 Sposoby na podniesienie bezpieczehstwa jazdy firmowych kierowcow - opinie przedsiebiorcow
Wykres 26 Posiadanie i korzystanie z kart paliwowych

Wykres 27 Poziom lojalnosci do kart jednego emitenta

Wykres 28 Reakcje MSP na wzrost cen paliw

Modut 5. Polityka wycofywania aut z uzytkowania, likwidacje szkéd, przechodzenie na hybrydy

Wykres 29 Metody wycofywania samochodéw z eksploatacji

Wykres 30 Miejsca likwidacji szkod w autach pogwarancyjnych

Wykres 31 Stosowanie czesci oryginalnych i zamiennikéw przy naprawie pogwarancyjnych samochodéw
Wykres 32 Korzystanie z posrednika ubezpieczeniowego

Wykres 33 Korzystanie z systemu telemetrycznego w MSP

Wykres 34 Auta hybrydowe w MSP

Wykres 35 Prawdopodobienstwo zakupu auta hybrydowego

Wykres 36 Co zacheca przedsiebiorcow do kupna auta hybrydowego?

Wykres 37 Co zniecheca przedsiebiorcéw do kupna auta hybrydowego?
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