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» Rynek narzedzii elektronarzedzi dla firm w Polsce
Pigtek, 16 wrzesnia 2016

Coraz wiecej profesjonalistow kupuje narzedzia i elektronarzedzia w Internecie.
Juz prawie 37 proc. badanych firm s$wiadczacych ustugi budowlane,
elektroinstalacyjne oraz serwisowo-warsztatowe, informuje, ze korzysta réwniez
z zakupow on-line.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcdw twierdzi, ze Internet jest miejscem, w
ktory m czasami nabywajg narzedzia i elektronarzedzia, uzytkowane w swojej codziennej pracy,
a czeé¢ z nich w zasadzie juz teraz kupuje wylacznie w Internecie — wynika z najnowszego
raportu opracowanego przez Instytutu Keralla Research, specjalizujgcego sie wylgcznie w
badaniach business-to-business.

Sprzedaz online przestaje by ¢ rowniez w Polsce kanatem ,zarezerwowanym” tylko dla klientow
indy widualny ch. Jak wynika z badania, elektroniczny handel zyskuje na znaczeniu wséréd firm,
cho¢ proces przechodzenia do ,wirtualnych zakupéw” jest w segmencie klienta B2B
zdecy dowanie wolniejszy niz na ry nku konsumenckim. Wcigz bowiem wéréd fachowcow sklepy
off-line majg stosunkowo stabilne grono odbiorcow — ponad 70 proc. badanych profesjonalistow
korzysta ze sklepdw specjalisty cznych. Doradztwo, informacje o rabatach, testach narzedzi,
mozliwo$¢ uzyskania kredytu kupieckiego — to tez czeste powody korzystania z tradycyjnych
kanatow sprzedaZy — podaje Instytut Keralla.

Profesjonalistow pracujgcych gidwnie w mikro firmach, do zakupdw on-line zacheca przede
wszy stkim mozliwos¢ poréwnania ofert wielu réznych marek. Tym, co wedlug fachowcow
przemawia za zakupami w sieci to nizsze ceny, niz te, ktore oferujg trady cyjne sklepy. Cena to
tez kluczowy czy nnik wy boru danego e-sklepu.

Biorgc pod uwage tylko trzy branze: budowlang, elektroinstalacyjng oraz ustug warsztatowy ch,
mozna szacowad, ze rynek profesjonalistow liczy kilkaset tysiecy profesjonalistow, co daje
ogromny potencjat i jednocze$nie wyzwanie dla branzy producentéw i dy stry butordw narzedzi i
elektronarzedzi. Tym bardziej, ze jak wynika z badania Keralla Research, wiekszo$¢ fachow cow
w firmach wy mienia elektronarzedzia co dwa lata i niestety nie sg lojalni wobec marki, w sy tuagji
gdy brakuje tej, ktorg uzy tkujg najczesciej.
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