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Z off-line

do on-line

Lubie tol BadZ pierwszym znajomym, ktéry to lubi.

Coraz wiecej profesjonalistow kupuje narzedzia i elektronarzedzia w Internecie. Juz prawie 37 proc. badanych firm $wiadczacych uslugi
budowlane, elektroinstalacyjne oraz serwisowo-warsztatowe, informuje, Ze korzysta réwniez z zakupéw on-line. Zdecydowana wiekszo$¢
badanych przedsi¢biorcow twierdzi, ze Internet jest miejscem, w ktérym czasami nabywaja narzedzia i elektronarzedzia, uzytkowane w swojej
codziennej pracy, a cz¢$¢ z nich w zasadzie juz teraz kupuje wylacznie w Internecie — wynika z najnowszego raportu opracowanego przez
Instytutu Keralla Research, specjalizujacego si¢ wylacznie w badaniach business-to-business.

Sprzedaz online przestaje by¢ rowniez w Polsce kanatem ,,zarezerwowanym” tylko dla klientow indywidualnych. Jak wynika z badania, elektroniczny
handel zyskuje na znaczeniu w$rdd firm, cho¢ proces przechodzenia do ,,wirtualnych zakupow” jest w segmencie klienta B2B zdecydowanie wolniejszy
niz na rynku konsumenckim. Wciaz bowiem wsrod fachowcow sklepy off-line maja stosunkowo stabilne grono odbiorcow — ponad 70 proc. badanych
profesjonalistow korzysta ze sklepoéw specjalistycznych. Doradztwo, informacje o rabatach, testach narz¢dzi, mozliwo$¢ uzyskania kredytu kupieckiego
— to tez czgste powody korzystania z tradycyjnych kanatoéw sprzedazy - podaje Instytut Keralla.

Profesjonalistow pracujacych gtéwnie w mikro firmach, do zakupow on-line zachgca przede wszystkim mozliwo$¢ porownania ofert wielu roznych marek.
Tym, co wedtug fachowcow przemawia za zakupami w sieci to nizsze ceny, niz te, ktore oferuja tradycyjne sklepy. Cena to tez kluczowy czynnik wyboru
danego e-sklepu.

warsztatowych, mozna szacowac, ze rynek profesjonalistow liczy kilkaset tysiecy
profesjonalistow, co daje ogromny potencjat i jednoczes$nie wyzwanie dla branzy
producentow i dystrybutoréw narzedzi i elektronarzegdzi. Tym bardziej, ze jak wynika

z badania Keralla Research, wigkszos¢ fachowcoéw w firmach wymienia elektronarzedzia co .
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