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Profesjonaliéci montujacy pompy ciepfa zdecy dow anie czesciej niz inni
fachowcy z branzy budow lanej uczestnicza w szkoleniach, targach
branzowy ch i oczekujq doradztwa — tak wy nika z najnow szego
raportu Insty tutu Keralla Research, ktdry przeprow adzit badanie w$réd
instalatoréw montujacy ch pompy ciepfa, rury i faczniki.

= Instalatorzy pomp ciepta to grupa zawodowa, ktora jest
zdecy dow anie bardziej skfonna do podwy zszania swojej wiedzy niz
inni fachow cy . Jak wynika z badania, wiekszos¢ instalatoréw
uczestniczy w szkoleniach, a ponad pofowa respondentéw zajmujacy ch sie instalacjg pomp ciepta
(54,3%) deklaruje, ze bierze udziat w specjalisty czny ch targach, takich jak np. Budma, RENEXPO czy
ENEX. Ponadto — co nie jest reguta na ry nkach B2B — zdecy dowana wigkszos¢ z nich kupujac pompy
bierze pod uw age opinig sprzedawcy .
Z badania Keralla Research wy nika, ze jako$¢ montowany ch pomp, czy rur i facznikéw jest dla
instalatoréw gtéwny m i najw azniejszy m czy nnikiem wy boru i zakupu.

Oczekiwania instalatorow sa zatem wysokie, a badani reprezentanci firm
instalacyjnych wskazuja dodatkowo, ze podczas wyboru pomp i zakupu brakuje im

p doradzt poni z sprzedawcy nie zawsze s w stanie odpowiedzie¢
na wszystkie pytania.

Lojalno$¢ wobec jednej marki

Fachowcy majac do wy boru szeroka pétke asorty mentu — konkurencja na ry nku pomp ciepta, rur i
tacznikéw jest bardzo duza — i charaktery zuje ich w prakty ce niewielka lojalno$¢ w stosunku do jednej
marki. W przy padku techniki grzew czej okoto 89% instalatoréw zastapitoby najczesciej montowang
marke inng. Natomiast, jesli chodzi o rury i faczniki — prakty cznie w ogdle nie mozna méwic o lojalnosci
wobec najczesciej wy bierany ch producentéw .

Informacje o nowosciach

Z przeprow adzony ch analiz wy nika, ze instalatorzy o nowy ch produktach najczesciej dow iaduja sie na
szkoleniach i w hurtow niach. O kazuje sig, ze Internet jest miejscem, z ktdrego niespeina 18,7%
badany ch czerpie wiedze o nowosciach produktowy ch i dodatkowo przew aznie korzy staja z niego
profesjonalisci pracujgcy w branzy instalatorskiej nie diuzej niz kilka lat. To efekt miedzy inny mi
stopniowej wy miany pokoleniowej profesjonalistow .

Natomiast gtéwny m kanatem sprzedazy w segmencie pomp ciepta, jak i rur oraz fgcznikdw pozostajg
hurtow nie.

Klienci chcg OZE

Warto odnotowa¢, ze wartos¢ polskiego ry nku pomp ciepta rosnie stabilnie w tempie kilkunastu procent
r/r. Wedtug Polskiej O rganizacji Rozw oju Technologii Pomp Ciepta w samym tylko 2015 roku ry nek
ten zanotow at progresje rzedu 14%. Analitycy podkreslaja, ze za stabilny wzrost odpowiada m.in.
zmiana postaw Polakéw . Szukajac oszczednosci siegaja coraz chetniej po now oczesne rozwigzania do
ogrzewania domu czy podgrzewania wody, a dodatkowo — jak wy nika z przeprow adzony ch badan
Keralla Research — na znaczeniu zy skuja rozwigzania energooszczedne, co sprawia, ze aspekt ten jest
réw niez analizowany przez samy ch instalatorow podczas wy boru okreslonej marki pomp ciepfa.

Zrodio: Insty tut Keralla Research raport , Instalator techniki grzew czej o markach dia profesjonalistow ”.
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