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ELEKTROINSTALATOR STAWIA NA JAKOSC

Siegajac po zrodia swiatta, rozdzielnice i obudowy, czy aparature elektryczng elektroinstalatorzy przede wszystkim zwracaja uwage na jakosé¢ —

wynika z najnowszego raportu Instytutu Keralla Research, ktory badat profesjonalisté6w montujacych markowy sprzet.

Dla elektroinstalatorow gtéwnym kryterium wyboru zaréwno zrodet $wiatta, rozdzielnic, obuddéw jak i aparatury elektrycznej jest zaufanie do jakosci
produktu, a wiec tym samym - takze do producenta. Wazne, by markowy sprzet byt dla instalatora réwniez przystepny cenowo, co dotyczy wszystkich
trzech kategorii. W przypadku zakupu techniki $wietlnej cena jest istotna dla okoto 45 proc. badanych. Decydujac sie na rozdzielnice i obudowy koszty

okazuja sie by¢ wazne dla 31,8 proc. ankietowanych, zas w przypadku aparatury elektrycznej na ten aspekt zwraca uwage co trzeci elektroinstalator.

Kupujac sprzet, fachowcy wybierajg sposrdod ofert wielu réznych producentéw, zwtaszcza jesli chodzi o zrédta Swiatta, gdzie konkurencja jest bardzo
duza. Lojalno$¢ badanej grupy zawodowej wobec najczes$ciej montowanych brandéw mozemy okresli¢ jako znikomg. Bez wzgledu na badang kategorie
produktowg przywigzanie do marki waha sie miedzy 1,4 a 4 proc., co oznacza, ze tylko tylu profesjonalistéw nie zastgpitoby zazwyczaj uzywanych
produktow sprzetem innego producenta. Lojalno$¢ wobec marki to jednoczes$nie sktonnos$¢ uzytkownika do jej rekomendacji innym. Z badania wynika,
ze elektroinstalator, w zaleznos$ci od typu inwestycji, bierze aktywny udziat w procesie decyzyjnym dotyczacym instalowanych marek. O kazuje sie, ze
jego zdanie w sprawie montowanego sprzetu jest brane pod uwage w budownictwie mieszkaniowym, zaréwno indywidualnym, jak i deweloperskim. Tym
samym instalator moze - i co najwazniejsze - rekomenduje produkty danego producenta z kategorii zrédet Swiatta, rozdzielnic, obudéw czy aparatury

elektrycznej na obiekcie.

Z przeprowadzonego badania wynika rowniez, ze instalatorzy wiedze o nowych produktach pozyskujg gtdwnie z dwdch zrdédet: z hurtowni oraz Internetu.
O ile wdalszym ciggu z tradycyjnego kanatu korzysta najwiecej, bo prawie 63 proc. badanych, o tyle az 53,3 proc. elektroinstalatorow szuka informacji
o nowoéciach w sieci. Ze wzgledu na ciggle trwajacq wymiane pokoleniowg, jest to kanat, ktdry bezsprzecznie bedzie zyskiwat na znaczeniu, a w
perspektywie dekady moze skutecznie wyprzec tradycyjne zrédta pozyskiwania wiedzy. Co wazne jednak, niemal co piaty elektroinstalator o nowym
sprzecie dowiaduje sie na szkoleniach, zatem organizacja tego typu spotkan merytorycznych dla tej grupy zawodowcdédw powinna by¢ na state

uwzgledniona w budzetach marketingowych producentéw i hurtowni.
Zrédto: Instytut Keralla Research raport ,Elektroinstalator o markach dla profesjonalistow”.
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