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Jak wyglada rynek pomp ciepta w 20167.

Badania dowodza, ze instalatorzy sg mato lojalni wobec producentéw pomp ciepla, rur i ksztaltek

Profesjonalisci montujgcy pompy ciepta zdecydowanie czesciej nizinni fachowcy z branzy budowlanej uczestnicza w
szkoleniach, targach branzowych i oczekujg doradztwa
— wynika znajnowszego raportu Instytutu Keralla Research, ktéry badat instalatorow montujgcych pompy ciepta, ruryi tgczniki.

Ta grupa zawodowa jest zdecydowanie bardziej sklonna do podwyzszania swojej wiedzy nizinni fachowcy. Wiekszo$¢
instalatorow uczestniczy w szkoleniach, a ponad potowa badanych zajmujgcych sie instalacjg pomp ciepta (54,3 proc.)
deklaruje, ze bierze udziat w specjalistycznych targach, takich jak np. Budma, RENEXPO czy ENEX. Ponadto — co nie jest
regutg na rynkach B2B — zdecydowana wiekszos$ ¢ z nich kupujgc pompy bierze pod uwage opinie sprzedawcy. Oczekiwania
instalatorow sg zatem wysokie, a badani reprezentanci firm instalacyjnych wskazujg dodatkowo, ze w podczas wyboru pomp i

zakupu brakuje im pogtebionego doradztwa, poniewaz sprzedawcy nie zawsze sg w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania.

Z badania Keralla Research wynika, Zze jako$§¢ montowanych pomp, czy rur i tagcznikéw jest dla instalatorow gtéwnym i
najwazniejszym czynnikiem wyboru i zakupu. Fachowcy majgc do wyboru szerokg potke asortymentu (konkurencja na rynku

pomp ciepta, rur i tgcznikéw jest bardzo duza), charakteryzujg sie w praktyce niewielka lojalno$cig w stosunku do jednej marki.

W przypadku techniki grzewczej ok. 89 proc. instalatoréw zastgpitoby najczesciej montowang marke inng. Jesli chodz
natomiast o ruryitgczniki — praktycznie w ogdéle nie mozna méwic o lojalnosci wobec najczesciej wybieranych producentow.
Z przeprowadzonych analizwynika, ze instalatorzy o nowych produktach najcze$ciej dowiadujg sie na szkoleniach i w
hurtowniach. Okazuje sig, ze Internet jest miejscem, zktdérego niespetna 18,7 proc. badanych czerpie wiedze o nowosciach
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produktowych i dodatkowo przewaznie korzystajg z niego profesjonalisci pracujgcy w branzy instalatorskiej nie dtuzej nizkilka
lat. To efekt miedzy innymi stopniowej wymiany pokoleniowej profesjonalistow.
Natomiast gtdwnym kanatem sprzedazy w segmencie pomp ciepta, jak i rur oraztgcznikéw pozostajg hurtownie.

Ikprc jektantapl

Rynek pomp ciepta 2016 — przyktad maszynowni z pompg ciepta

Wartosc¢ polskiego rynku pomp ciepta

Warto odnotowac, ze wartos¢ polskiego rynku pomp ciepta ro$nie stabilnie w tempie kilkunastu procent r/r. Wedtug Polskiej
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Organizacji Rozwoju Technologii Pomp Ciepta w samym tylko 2015 roku rynek tan zanotowat progresje rzedu 14 proc. Analitycy
podkres$laja, ze za stabilny wzrost odpowiada miedzy innymi zmiana postaw Polakéw. Szukajgc oszczednos$ci siegajg coraz
chetniej po nowoczesne rozwigzania do ogrzewania domu czy podgrzewania wody, a dodatkowo — jak wynika z
przeprowadzonych badan Keralla Research — na znaczeniu zyskujg rozwigzania energooszczedne, co sprawia, ze aspekt ten
jestrowniez analizowany przez samych instalatorow podczas wyboru okreslonej marki pomp ciepta.

Zrédto: Instytut Keralla Research raport ,Instalator techniki grzewczej o markach dla profesjonalistow”.

Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B
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