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FLOTY Model zarzgdzania stuzbowymi samochodami w firmach MSP ma

duze znaczenie z punkfu widzenia wyboru metod dotarcia z

informacjami o nowosciach na rynku flotowym oraz komunikaciji z tymi

firmami. Jak zarzqgdzajq i jakie praktyki flotowe stosujg mikro, mate i

srednie firmy przedstawit w najnowszym raporcie Instytut Keralla TAKA
Research.
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lle oséb zarzgdza samochodami w firmie ma wbrew pozorom istotne znaczenie, zewnetrznych

poniewaz od wybranego modelu zarzgdzania zalezy tez potencjat catego tego
rynku. W przypadku duzych koncerndw dysponujgcych flotami przekraczajgcymi
200-500 pojozddw do zarzgdzania flotg oddelegowany bywa nawet trzy osobowy
zespodt. A decyzje zwigzane z zakupem nowych pojazddw, wymiang, sposobem i
miejscem ich serwisowania czy metodq finansowania zalezne sq od wiekszego grona
o0séb, do ktérego bardzo czesto wtqczane sqg jeszcze inne o$rodki decyzyjne.
Departament finansowania czy centrala — réwniez opiniujq sposéb, w jaki pojazdy
firmowe bedq zarzgdzane.

Zupetnie inaczej wyglgda to w mikro, matych i $rednich firmach - MSP. Z
przeprowadzonych badan w tej grupie przedsiebiorstw, ktére Instytut Keralla
Research wykonat na prébie ponad 12 tys. aktywnie dziatajgcych firm wynika, ze w
potowie mikro, matych i srednich podmiotdéw flotg pojazddw stuzbowych zarzgdza
jedna osoba (doktadnie 50,1 proc.). | co ciekawe, wynik ten obejmuje rowniez takie
podmioty, ktére majg do dyspozycii kikadziesigt pojazddw.

Firmy MSP administracjg zajmujg sie we witasnym zakresie, nie stosujg wynajmu
dtugoterminowego i wcale nie majg ,na stanie” flot zuzytych wieloletnig
eksploatacjq, ktérg ktos mogtby powiedziec, ,nie ma, co sie zajmowad, skoro te
auta sq stare i jezdzg do $mierci technicznej”. Zresztq ten mit dawno powinien by¢
pozegnany, poniewaz mikro, mate i Srednie firmy wbrew stereotypom regularnie
wymieniajg pojazdy frmowe na nowe, wcale nie jezdzq szrotem, a jedynie 14,6 proc.
MSP korzysta z pojazddw kupowanych, jako uzywane. Pozostali inwestujg finanse w
pojazdy fabrycznie nowe. Dwdch pracownikdéw administruje flotg w 15,5 proc. mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw. Nieznacznie mniej, bo 14,4 proc. badanych
informuje, ze firmowymi autami zajmujqg sie trzy osoby i wiecej. Brak oddelegowanej
osoby do obstugi stuzbowych aut deklaruje 18,2 proc. przedstawicieli firm.

Zarzgdzanie flotg w matej firmie jest wiec zasadniczo obowigzkiem jednego
pracownika, w co drugiej niewielkiej firmie. W praktyce, do codziennych zadan,
zarzgdzanie flotg dopisane jest do listy czynnosci wiasciciela firmy, ewentualnie lezy
w gestii ksiegowej czy kadr.
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Niejednokrotnie opiekunem pojazddw firmowych zajmuje sie sekretarz biura lub inna
osoba na zblizonym stanowisku, ktérej zarzgdzanie polega gtdwnie na rozliczaniu
kilometrowek, sprawdzaniu kto obecnie ma do dyspozycji auto i doraznym
kierowaniu pojazddéw do serwisu. Ale nawet, jedli z punktu widzenia polityki duzych
dostawcéw  flofowych takie adminisfrowanie ma  niewiele wspdlnego  z
metodycznym i profesjonalnym zarzgdzaniem Srodkami frwatymi opartym na
spisanej, jasnej i kompleksowej ,polityce flotowej" to w rzeczywistosci tak operuje
ponad potowa firm MSP w Polsce. | cokolwiek by nie powiedzie¢, mate i srednie firmy
stajg sie z kazdym rokiem coraz wazniejszym klientem flotowym. Biorgc pod uwage,
ze w Polsce na 2,3 min podmiotéw ponad 98 proc. przypada na MSP, a tylko 6-7
proc. nie ma ani jednego pojazdu firmowego mikro, mate i srednie firmy reprezentujq
ogromny potencjat i dajg duze szanse wzrostu catego rynku motoryzacyjnego w
Polsce.
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