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Coraz wiecej profesjonalistow kupuje narzedzia i
elektronarzedzia w internecie. Juz prawie 37 proc. badanych
firm Swiadczacych ustugi budowlane, elektroinstalacyjne oraz
serwisowo-warsztatowe informuje, ze korzysta rowniez z
zakupow on-line.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow twierdzi, ze internet jest miejscem, w ktérym
czasami nabywajg narzedzia i elektronarzedzia, uzytkowane w swojej codziennej pracy, a cze$¢ z nich w
zasadzie juz teraz kupuje wytgcznie w internecie - wynika z najnowszego raportu opracowanego przez
Instytutu Keralla Research, specjalizujgcego sie wytgcznie w badaniach business-to-business.

Sprzedaz on-line przestaje by¢ rowniez w Polsce kanatem zarezerwowanym tylko dla klientéw
indywidualnych. Jak wynika z badania, elektroniczny handel zyskuje na znaczeniu wsérod firm,
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chod proces przechodzenia do wirtualnych zakupéw jest w segmencie klienta B2B zdecydowanie
wolniejszy niz na rynku konsumenckim. Wcigz bowiem wsréd fachowcow sklepy off-line majg
stosunkowo stabilne grono odbiorcéw - ponad 70 proc. badanych profesjonalistow korzysta ze
sklepéw specjalistycznych. Doradztwo, informacje o rabatach, testach narzedzi, mozliwos¢ uzyskania
kredytu kupieckiego - to czeste powody korzystania z tradycyjnych kanatéw sprzedazy - podaje
Instytut Keralla.

Profesjonalistow pracujacych gtéwnie w mikrofirmach do zakupoéw on-line zacheca przede wszystkim

mozliwos¢ poréwnania ofert wielu réznych marek. Tym, co wedtug fachowcédw przemawia za zakupami
w sieci, sg nizsze ceny niz te, ktdére oferujg tradycyjne sklepy. Cena to tez kluczowy czynnik wyboru
danego e-sklepu.

Bioragc pod uwage tylko trzy branze: budowlang, elektroinstalacyjng oraz ustug warsztatowych, mozna
szacowag, ze rynek profesjonalistow liczy kilkaset tysiecy fachowcoéw, co daje ogromny potencjat i
jednoczesnie wyzwanie dla branzy producentéw i dystrybutoréw narzedzi oraz elektronarzedzi. Tym
bardziej, ze jak wynika z badania Keralla Research, wiekszo$¢ fachowcéw w firmach wymienia
elektronarzedzia co dwa lata i niestety nie sg lojalni wobec marki, np. w sytuacji, gdy brakuje narzedzi

tej, ktorg uzytkujg najczesciej.
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W trakcie realizacji projektu zastosowano kilka technik badawczych. Kluczowe wnioski oparto na
realizacji ogélnopolskiego badania na probie losowo-kwotowej N=300 wywiadow w
przedsiebiorstwach. Badanie przeprowadzono wsrod firm swiadczgcymi ustugi budowlano-
montazowe, elektroinstalacyjne oraz serwisowo-warsztatowe. Sg to firm prywatne prowadzgce
aktywng dziatalno$¢ zarobkowg. Prezentowane wyniki to rowniez efekt prac analitycznych na danych
zastanych, w tym zwtaszcza na statystykach GUS, Statistics MRC, Grupy Freedonia, FMI, PCW,
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, SAMAR, SDCM, AAA Auto, Ministerstwa Finanséw oraz badan
wtasnych Instytutu Keralla Research. Badanie przeprowadzono wiosng 2016 r.*

Dorota Czerwinska, Junior Research Manager Keralla Research

* Zrédto: Instytut Keralla Research, raport ,,Rynek narzedzi i elektronarzedzi dla
profesjonalistéw w Polsce”.
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